Widerrufsrecht fur Verbraucher

Letzte Anderung: 04.09.2019
1. Widerrufsrecht

1.1. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

1.2. Um |hr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns (VERBI Software. Consult.
Sozialforschung GmbH, InvalidenstraBBe 74, 10557 Berlin, Tel.: +49 (0) 30 206 22 59 — 22, Fax:
+49 (0) 30 206 22 59 — 29, E-Mail: cs@maxqda.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

1.3. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

2. Folgen des Widerrufs

2.1. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ilhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

2.2. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu lbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

2.3. VERBI tragt die Kosten der Riicksendung der Waren.
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2.4. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.

3. Wichtiger Hinweis

Das Widerrufsrecht erlischt gem. § 356 Abs. 5 BGB bei einem Vertrag liber die Lieferung von
nicht auf einem korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten (z.B. einer per
Download erworbenen Software) bereits dann, wenn VERBI mit der Ausfiihrung des Vertrags
begonnen hat, nachdem der Verbraucher

1. ausdricklich zugestimmt hat, dass VERBI mit der Ausfiihrung des Vertrags vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnt, und

2. seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er durch seine Zustimmung mit Beginn der
Ausfiihrung des Vertrags sein Widerrufsrecht verliert.

VERBI beginnt mit der Ausfiihrung des Vertrags im vorstehend beschriebenen Sinne in dem
Zeitpunkt, in dem der Verbraucher einen Downloadvorgang startet.

Ende der Widerrufsbelehrung
4. Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurck.)

An: VERBI Software. Consult. Sozialforschung GmbH
InvalidenstraRe 74

10557 Berlin

E-Mail: cs@maxgda.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf
der folgenden Waren /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum (*) Unzutreffendes
streichen.
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