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Wprowadzenie

Witamy w przewodniku wprowadzajacym do programu MAXQDA! Poniewaz nikt nie lubi czyta¢ dtu-
gich wstepow i dokumentagji, staralismy sie, aby ten byt mozliwie najkrotszy i pomaégt jak najszybciej
rozpoczaé prace w programie. Przewodnik umozliwi rozpoczecie analizy i zdobycie wtasnych doswiad-
czen z MAXQDA. Skoncentrujemy sie na rzeczywistym wykorzystaniu programu, a nie na prezentadji
roznych metod analitycznych i badawczych. Rozszerzone informacje na ich temat mozna znalez¢ w do-
datkowej literaturze - lista przydatnych publikacji jest dostepna w rozdziale , Literatura”. Jak wiadomo
istnieje bardzo wiele roznych metod analiz jakosciowych. Jednak wiekszos¢ z nich mozna przeprowadzi¢
przy pomocy programu MAXQDA, poniewaz wszystkie opieraja sie na takiej samej podstawowej struk-
turze, jak przedstawiono na ponizszej ilustracji.

Zdecydowana wiekszo$¢ metod analizy jakoscio-
wej pracuje z kategoriami. Mozna je tworzy¢ na

Present

podstawie danych lub bazujac na wczesniejszej results
wiedzy na temat danych, istniejacej teorii lub
najnowszych wynikach badan. Kategorie sg cze-

sto réwniez nazywane kodami lub stowami klu- Read and

czowymi, ale niezaleznie od nazwy, wszystkie interpret the

. . .. Research
maja za zadanie porzadkowanie i systematyzo- question
wanie danych, czesto dziatajac nawet jako kody

analityczne. Kody analityczne sg wynikiem pro-

cesu analitycznego, ktéry wykracza poza zwykte
okreslenie tematu i to wtasnie nazywamy w tym

categories

segments of

przewodniku kodami. Kodowanie danych moze the text

zajac¢ duzo czasu, ale istnieje wiele réznych spo-
sobdw wykorzystania oprogramowania QDA do jakosciowej analizy danych.
Nie zawsze jest konieczne kodowanie danych, aby méc je przeanalizowac za pomocg MAXQDA; mozna

go takze uzywac po prostu do porzadkowania danych lub wyszukiwania stéw i ich kombinacji danych
lub wyszukiwania stéw i ich kombinacji.
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Interfejs MAXQDA

Uruchomienie programu MAXQDA

Po uruchomieniu MAXQDA, w lewym gérnym rogu pojawi sie okno, w ktérym mozna wpisaé¢ nazwe
uzytkownika lub skrét nazwy uzytkownika (ktéry moze byc¢ bardziej praktyczny w pdzniejszej pracy).

Aby utworzyc¢ pierwszy projekt MAXQDA, nalezy kliknaé¢ na Nowy projekt/ New Project, nada¢ mu na-
zwe i zapisa¢ go w wybranym miejscu dysku. Najlepsza lokalizacja dla projektu MAXQDA jest folder lo-
kalny na komputerze, a nie na dysku sieciowym lub na dysku przenosnym USB. Nalezy takze unika¢ za-
pisywania projektu w folderach, ktére sg synchronizowane przez ustuge w chmurze, taka jak iCloud,
Dropbox lub Google Drive. Ustugi te moga rywalizowaé¢ o dostep do bazy danych projektu, gdy jest on

otwarty w MAXQDA.

Whpisz tutaj swoje imie i
nazwisko lub inicjaty

Kliknij dwukrotnie nazwe
pliku, aby otworzy¢
ostatnio zapisany projekt

MAXQDA 2020

Analytics Pro - Demo @

C& =

New Open Open
Project Project Examples
~

Recently Opened Projects Online Manual

& Life Satisfaction.mx20
It on/...A 2020

Getting Started

MAXQDA Blog

Myfirstproject.mx20
JUsersfjuliagerson/Documents Axial Coding with MAXMaps -
Grounded Theory Research
Example

The project we are currently working
is called “Socio-spatial
Transformations in German-Polish
‘Interstices’...

read more >

© Send feedback to MAXQDA >

j Jump start your

research journey with

MAXQDA 2020

Video Tutorials

) Getting Started with Qualitative
Data Analysis (MAXQDA 2020)

Working with Transcripts in
MAXQDA 2020

Introduction to Mixed Methods in
MAXQDA

/ﬂ Literature Reviews and Literature
Analysis with MAXQDA

These are the new features of
MAXQDA 2020

(1) Contact > 04 Newsletter >
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Pliki projektu MAXQDA 2020 majg rozszerzenie MX20. Mozna je takze rozpoznac¢ w Windows Explorer
lub Mac Finder po opisie , Projekt MAXQDA 2020/ “MAXQDA 2020 Project”.

MAXQDA uzywa projektow, tak jak Excel uzywa skoroszytéw (.xlsx), a Word uzywa dokumentow tek-
stowych (.docx). Prawie wszystko, co jest importowane lub tworzone za pomocg MAXQDA (na przyktad
kody i notatki), zostanie zapisane w projektach.

Po prawej stronie ekranu startowego znajduije sie kilka linkéw, umozliwiajacych na przyktad otwarcie
podrecznika online do MAXQDA, obejrzenie samouczkéw wideo lub przestanie opinii do zespotu
MAXQDA.



8 Interfejs uzytkownika

Interfejs uzytkownika

Po pomysinym utworzeniu i zapisaniu pierwszego projektu MAXQDA, pojawi sie nastepujacy ekran z
czterema gtéwnymi oknami (nadal w wiekszosci pustymi).

Home Import Codes Memos Variables Analysis Mixed Methods Visual Tools Reports Stats MAXDictio
[} save Project As
B S O E@E @S @ 2 % @ 0
E E 4 Save Anonymized Project As
New Open Document Code Document  Retrieved Logbook Teamwork Merge External Archive
Project  Project ~ System System Browser Segments - Projects Files ~ Data
IR Document System [ 3@ PO % @ = X [4 Document Browser O 3 O # @@= x
M Documents 0 e
27 Sets o

@ Code System [} Gl O % ©@ T X & Retrieved Segments B (=] B S ¢ WOEALR O # © = X
‘@ Code System 0 Activate documents and codes to retrieve coded segments ...
77 Sets o

2 4

Bo 10 0 a0 ] & O A~ Simple Coding Query (OR combination of codes)

Podziat na cztery okna sprawia, ze praca w programie MAXQDA jest bardzo tatwa: jak wida¢, pierwsze
okno (1) w lewym gérnym rogu zawiera system dokumentow, okno ponizej (2) zawiera system koddw,
okno w prawym gérnym rogu (3) to przeglgdarka dokumentdw, a ostatnie okno (4) to pobrane seg-
menty (nie nalezy sie martwi¢, jesli wyswietlaja sie tylko trzy okna - zwarte okno jest ukryte przy pierw-
szym uruchomieniu MAXQDA, poniewaz nie jest potrzebne na poczatku analizy).
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Te cztery okna tworzg podstawowa strukture MAXQDA. Mozna zmieni¢ ich kolejno$¢, zamieniajac ob-
rysy okien lub wyswietlajagc okna w trzech, zamiast w dwdéch kolumnach. Te ustawienia mozna zmieni¢
W menu gtbwnym za pomocg czterech symboli na zaktadce “Home"/, Strona gtéwna”.

Kliknij na jedna z tych czterech ikon,  Tutaj mozna zmienié¢ uklad

aby ukry¢ lub wyswietli¢ okno okien
Home Import Ccdes Mernos Vzriables Analysis Mixed Methods Visual Tools Reports Stats MAXDictio
I L
E D 5= El Save Project As
[f ~ | | | l ===
e @‘ m a El’ q) E E g ,‘ s % Save Anonymized Project As a El

New Open Document Code Document  Retrieved Logbook Teamwork Merge External Archive
Project  Project + System System Browser Segments - Projects Files Data

Te zaktadki (niektére programy moga nazywac je , wstazkami”) znajduja sie w goérnej czesci okna
MAXQDA i oferujg dostep do wielu funkcji programu. Na karcie “Home"/,,Strona gtéwna” mozna
otwiera¢ lub zamyka¢ poszczegélne okna i organizowac ekran zgodnie z planowana praca. Ponadto
mozna odpigé poszczegdlne okna ze struktury czterech okien i przeciggnac je w inne miejsce lub nawet
drugi ekran komputera. Aby otworzyé¢ i zamkng¢ okna, wystarczy klikngé przycisk dla odpowiedniego
okna lub po prostu zamknaé okno, klikajagc na symbol ,x” w jego prawym gérnym rogu.

Wracamy teraz do czterech gtéwnych okien. Wszystkie pliki, z ktorymi chcemy pracowaé, zostang zaim-
portowane do okna Document System. Jesli uzywane sg kody i kody podrzedne, mozna nimi zarzadza¢
w oknie Code System. Mozna przegladac i edytowac swoje dane w przeglgdarce dokumentoéw (Docu-
ment Browser). W oknie Pobrane segmenty (Retrieved Segments) zostana pdzniej wyswietlone wyniki
wyszukiwania.
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Kilka uwag na temat przechowywania i zapisywania danych

MAXQDA zarzadza wszystkim, co jest importowane, komentowane lub definiowane w jednym pliku
(pliku projektu). Wiec, po utworzeniu projektu, istnieje zasada: jeden projekt = jeden plik. Zgodnie z
wczesniejszymi informacjami, pliki te maja rozszerzenie MX20 (projekty utworzone w starszych wer-
sjach programu koricza sie na MX18 lub MX12).

Aby mie¢ pewnos¢, ze tworzony projekt jest zawsze bezpieczny, prosze zapoznaé sie z ponizsza infor-
macjg w ramce:

WAZNE: MAXQDA automatycznie zapisuje wszystko, co jest importowane lub tworzone przez uzytkow-
nika(éw). Jednak nalezy sie upewni¢, ze tworzone sg codzienne kopie zapasowe za pomocg opcji Zapisz
projekt jako (Save Project As), ktéra jest dostepna na karcie ,Strona gtéwna”/ “Home"” i zapisac¢ je na
dodatkowym urzadzeniu pamieci masowe;.

Podsumowujac, plik projektu zawiera wszystkie dane potrzebne do pracy nad projektem badawczym,
praca licencjacka lub magisterska. Ale jest wyjatek od kazdej reguty: jesli wykorzystywanych jest duzo
plikéw audio lub wideo, plik projektu moze stac sie zbyt duzy, nawet po zaimportowaniu tylko kilku pli-
kéw wideo. Dlatego standardowe ustawienie automatycznie osadza obrazy i dokumenty PDF tylko do
okreslonego rozmiaru pliku (5 MB), podczas gdy pliki audio i wideo sg zapisywane osobno. Oczywiscie
mozna zmieni¢ te ustawienia, ale gdy plik projektu stanie sie zbyt duzy, jego wspotdzielenie z innymi
wspotpracownikami moze by¢ trudna.
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Wazne stowa kluczowe

Oto wybrane najwazniejsze stowa kluczowe, ktére nalezy zna¢ podczas pracy w programie MAXQDA:

Projekty (Projects) to pliki systemowe lub , jednostki pracy” w MAXQDA. Zawierajg wszystkie zaim-
portowane dane, takie jak teksty, pliki PDF, obrazy, tabele, a takze utworzone przez uzytkownika kody,
notatki, komentarze.

Dokumenty (Documents) to sg jednostki, ktére chcemy przeanalizowac. Moga to by¢ wywiady, pro-
tokoty grup fokusowych, nagrania wideo lub audio, artykuty z czasopism naukowych i wiele innych.

Kody (Codes) stanowig najwazniejsze narzedzie analityczne. Mozna je przypisaé¢ do wszystkiego, co
jest warte zaznaczenia — moga to by¢ segmenty tekstu, sekcje w zdjeciu czy fragmenty filmu.

System kodow (Code system) lub drzewo kodow (Code tree) opisuje catosé wszystkich kodow i
kodéw podrzednych, ktére mozna uporzadkowac hierarchicznie.

Kodowanie (Coding) to czynnos¢ polegajgca na przypisaniu kodu do oznaczonego segmentu mate-
riatu.

Zakodowane segmenty (Coded segments) to te istotne segmenty materiatu, ktérym przypisano
kod.

Notatki (Memos) zasadniczo stuzg jako rekordy uzytkownika. Mozna w nich zanotowac swoje pomy-
sty, zatozenia i pytania dotyczace kolejnych krokéw analizy lub sformutowac pierwsze hipotezy doty-
czace mozliwych powigzan w danych.

Komentarze (Comments) sg krotsze niz notatki. Mozna ich uzywac¢ do przypisywania komentarzy, ta-
do zakodowanych segmentéw.

K4

kich jak , sprzeczne” lub ,, wazna czesé

Przeglady (Overviews) to tabelaryczne prezentacje wszechobecne w MAXQDA. Istniejg przeglady za-
kodowanych segmentéw, notatek, zmiennych, linkéw i tak dalej. Wszystkie przeglady MAXQDA dzia-
tajg zgodne z tg samg zasadg i zapewniaja fatwy dostep do poszczegdlnych elementow, dzieki czemu
uzytkownik nie traci kontroli nad swoimi danymi.
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Import i eksploracja danych

Importowanie danych

Zanim przedstawione zostang rézne sposoby importowania danych, przyjrzyjmy sie blizej oknu Docu-
ment System.

Tutaj znajdziesz wszystkie | [} Document System (ERID Al P #H O X
swoje dokumenty
e [EDocuments 0

Kompiluj zestawy dokumentéw 7 Sets o

wedtug okreslonych kryteriéw.

Po kliknieciu prawym przyciskiem myszy na Dokumenty/Documents lub symbol znajdujacy sie obok
niego, otworzy sie duze menu kontekstowe. Ponizej mozna zobaczy¢ jego cze$¢:

p ® [G New Document Grou
Utworz nowy folder, aby P

podzieli¢ na podkategorie
Twoje dokumenty 21 sort in Ascending Order

Collapse All

%! Sort in Descending Order

® 5] Import Document(s) 8D

Istnieje kilka opcji importu,
) Pd P [& New Text Document ®T

ale najlepsza z nich jest
Import documents

Alternatywnie mozna przejs¢ przez zaktadke menu ,,Import”/, Importuj” i kliknagé¢ odpowiedni symbol
typu swoich danych, np. Transkrypcje lub - jeszcze tatwiej — uzy¢ opcji przeciggnij i upusé pliki z Win-
dows Explorer lub Mac Finder do okna System dokumentéw. Na karcie ,,Import” wyswietlg sie dodat-
kowe opcje importu specjalnych typéw danych, w tym importowanie dokumentéw z arkuszy kalkulacyj-
nych, transkrypcje grup fokusowych lub tworzenie tekstu bezposrednio w MAXQDA.
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W sposob, w jaki komputer umozliwia tworzenie folderéw w celu organizowania plikéw, funkcja nowej
grupy dokumentow MAXQDA umozliwia tworzenie grup dokumentéw w celu organizowania doku-
mentéw. Kliknij grupe dokumentéw prawym przyciskiem myszy i wybierz opcje Importuj dokumenty,
aby je zaimportowa¢ lub przeciggnij i upus¢ dokumenty z jednej grupy do drugiej.

Eksploracja danych

Analizowanie danych jakosciowych tak naprawde nie dziata bez znajomosci danych. Program MAXQDA
utatwia przegladanie plikow: wystarczy dwukrotnie klikngé na dokument w oknie systemu dokumen-
tow i zostanie on otwarty w przeglgdarce dokumentdow — bedzie wygladaé¢ mniej wiecej tak, jak tran-
skrypcja wywiadu w ponizszym przyktadzie:

D/ Document Browser: Jules ,9 ,® D] Q E’ /O i} < X

Day-to-Day Issues\Interests a :§: ® 9 6“ @
3 | Q: How satisfied are you with your career?

4 | R:lam currently working to become a guidance counselor or school psychologist. | am interested in working in a school for both
the benefits of my interest and the benefits of salary and time off. During my time off | would be able to partake in my other interest
of Djing. Just like anyone else my career path decisions have varied over the years but now I think | have found one that will
remain fixed. My mother is a guidance counselor and | have always enjoyed listening to her talk about her work, and also the
amount of time her job has allowed her to spend with her family. Having|the summers and other vacations off would also allow me
to engage in having my own DJ company or owning my own club, two dreams of mine that | have always enjoyed.

..Interests
Career

..Parents {

Numery akapitéw utatwiajag omawianie okreslonych segmentéw w zespole (,Spodjrz na komentarz w
paragrafie 41"), jak réwniez kodowanie catych akapitdéw naraz. Mozna réwniez uzy¢ numerdw akapi-
tow, aby zacytowac zrodta danych. Jesli potrzebna jest bardziej precyzyjna numeracja danych, mozna
zmieni¢ ustawienia wyswietlenia numeracji wiersza w dowolnym momencie poprzez klikniecie na tekst
prawym przyciskiem myszy i wybierajac , Konwertuj na numeracje wiersza" (Convert to Line Number-
ing).

W powyzszym przyktadzie widac trzy kolorowe pionowe paski, a takze z6tty symbol karteczki obok tek-
stu. Symbol ten oznacza, ze do tego akapitu zostata dotgczona notatka. Pionowe paski to tak zwane
paski kodujace, ktére identyfikuja do jakiego kodu przypisano tekst (w tym przypadku dtugie kody kon-
Czace sie na ,...Zainteresowania”, ,..Kariera” i ,..Rodzice”). Aby wyswietli¢ catg nazwe kodu, wystarczy
powiekszy¢ kolumne kodu poprzez przeciggniecie szarej linii obok paskéw kodujgcych w prawo.
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Notatki stuzg do tworzenia adnotagcji i zapiséw w celu dotgczania ich do tekstoéw, segmentow tekstu,
grup dokumentéw, obrazéw, plikow audio lub wideo, a nawet kodow - tak jak w przypadku ,, prawdzi-
wych” karteczek samoprzylepnych.

Kiedy po raz pierwszy otwierany jest tekst w przeglgdarce dokumentow, sektor ten bedzie nadal pusty,
poniewaz nie zostaty jeszcze zakodowane, ani utworzone notatki. Mozna sprobowac utworzy¢ ja teraz:
wystarczy klikna¢ dwukrotnie gdzies w sektorze notatek, otworzy sie wéwczas automatycznie okno dia-
logowe. Szczegbdtowo notatki zostang omédwione w dalszej czesci tego przewodnika.

Na samej gorze przeglgdarki dokumentéw pasek narzedzi pokazuje najwazniejsze funkcje.

Zoom |(Original Print Search Settings
out size document

LLOM I w3 O % @3 X

Zoom Show Export displayed |
in sidebar  [document Edit mode

Jedli importujemy i otwieramy dokument PDF w przeglgdarce dokumentow, mozna uzy¢ kilku dodatko-
wych ustawien. Uzytkownik za pomocg ikon programu, moze na przyktad powiekszaé/pomniejszaé ob-
szar dokumentu lub przejs¢ do nastepnej strony pliku PDF.

First Next |Bookmarks Fit to
page  |page window

TTMIYR co@MBIE I B O £ o

Previous |Last
page page Optimal horizontal size

4
X
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W kazdym momencie prowadzonych badan, uzytkownik moze wydrukowac tekst zawierajacy numery
akapitow (lub zapisa¢ go w formie pliku PDF z drukarkg PDF). Aby to zrobi¢, nalezy wybra¢ symbol Dru-
kuj dokument lub uzy¢ skréotu Ctrl+P (w systemie Windows) lub cmd+P (w systemie Mac). W menu dru-
kowania dostepne sg rozne opcje dla projektu wydruku:

Printer Printer |T]

Copies 1

Pages O Al Pages i.e.1-3;5-1;1- -5

Orientation @) Portrait Landscape
il Wybierz szerokos¢ marginesu

Left 20  Right 2,0 Top 20  Bottom 2,0 ¢

Zdefiniuj nagtéwek lub stopke

Header Suikkanen 2011 v Date Page number

Footer Date Page number

Wybierz, czy chcesz wyswietla¢
kody i/ lub notatki

More settings

Display codings
Display memos
Max. coding column width [%]

S
o 0—9

Maksymalna szerokos¢ kolumny
kodujacej przeznaczonej do druku
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Przeszukaj swoje dane

Faza eksploracyjna prowadzonych badan moze wymagac¢ przeszukania dokumentéw uzytkownika pod
katem okreslonych stow. Wyszukiwanie stéw w programie MAXQDA mozna przeprowadzi¢ lokalnie w
kazdym z czterech gtéwnych okien, co oznacza w jednym oknie na raz. W kazdym oknie jest dostepny
symbol lupy, aby wprowadzi¢ i wyszukaé stowo po kliknieciu. MAXQDA wyswietli czestotliwosé wyste-
powania terminu i bedzie mozna przechodzi¢ od kazdego trafienia do nastepnego, aby zobaczy¢ jego
kontekst za pomoca klawiszy strzatek.

Bardziej zaawansowanym narzedziem niz lokalne wyszukiwanie jest wyszukiwanie leksykalne (mozna je
znalez¢ w zaktadce ,,Analiza”/ “ Analysis”). Wyszukiwanie leksykalne umozliwia przeszukiwanie kilku
dokumentéw jednoczesnie i nie ogranicza sie do otwartych dokumentow.

(] [ ) Lexical search

Search strings Clear all
° In documents In memos

family

Find whole words
Case-sensitive
Interpret search items as regular expressions

Include words from lemma list

English a

(i ) Open Save W Cancel
W tym przyktadzie wszystkie dostepne dokumenty beda wyszukiwane pod katem terminu ,rodzina”.

Zaraz po otwarciu okna mozna wprowadzi¢ dowolnga liczbe elementéw wyszukiwania. Celem zakorcze-
nia wpisywania lub dodania nowego ciggu wyszukiwania nalezy uzy¢ klawisza Return. Kazdy wyszuki-
wany element jest umieszczany w nowej linii. Standardowe ustawienie jest zgodne z opcjg
,LUB"/,OR", 1j. gdy tylko jeden z elementdw wyszukiwania zostanie znaleziony, zostanie wymieniony
jako trafienie. Klikniecie pozycji w tabeli wynikéw, ktéra zawiera liste wszystkich trafien wyszukiwania,
spowoduje wyswietlenie odpowiedniego akapitu w oknie przeglqgdarki dokumentow.
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Kodowanie kolorami i notatki

Czasami uzytkownik moze chcie¢ zaznaczy¢ cos w tekscie lub dodaé komentarze, hipotezy i inne pomy-
sty, zanim jeszcze zacznie mysle¢ o kategoriach i ogélnym kierunku swojej analizy. Mozna nastepnie
podswietli¢ fragmenty ksigzki lub przyklei¢ karteczke do strony, mozna takze uzyé podswietlenia funkcji
kodowania w MAXQDA, aby oznacza¢ teksty piecioma kolorowymi, wirtualnymi pisakami (czerwony,
niebieski, zielony, z6tty i fioletowy). kona kodowania kolorami znajduje sie na gérze okna przegladarki.

Highlight coding
Lov ]
Day-to-Day Issues\Interests a o ¢o O :§: ! Yy A ! & % L%

Uzytkownik moze zaznaczy¢ dowolng czesc tekstu za pomocg myszy, a nastepnie klikngé jeden z sym-
boli, aby podswietli¢ go za pomoca wybranego koloru. Rdznica w stosunku do podkreslania/zaznacza-
nia w ,prawdziwym zyciu” polega na tym, ze znacznie tatwiej jest znalez¢ te fragmenty ponownie w
MAXQDA, niz przejrze¢ ksigzke.

Jak odzyskac zakodowane segmenty utworzone za pomocg kodowania opcjq Highlight, zostanie opi-
sane w dalszej czesci, w rozdziale pt. Analiza danych. Kodowanie kolorami jest bardzo przydatnym na-
rzedziem do oznaczania waznych rzeczy, nawet przed okresleniem procesu kodowania.

Kolejnym przydatnym narzedziem jest funkcja Notatki/Memos. Opcji In-Document-Memos umozliwia
dotgczanie notatki w dowolnym miejscu w dowolnym dokumencie. Mozna wybra¢ dowolng cze$¢ do-
kumentu, klikng¢ prawym przyciskiem myszy na zaznaczony fragment i uzy¢ menu kontekstowego, aby
utworzy¢ nowa notatke, w ktérej mozna zapisa¢ swoje przemyslenia i pomysty.
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[ ) [ ) Document memo: Interviews New York\Teresa

N @ @ @ ™Mk NNNNN 5 Type: PO xmB @

HelveticaNeue v | 12 v | B | U S Av =

EE v

B @ ™ c

How they typed juliagerson, 24.09.19 13:44

Note how CAPS were used in this answer|

¥ Linked codes (0) Linked coded segments (0)

Mozna wpisaé tytut notatki, przypisa¢ odpowiedny symbol dla typu notatki i potaczy¢ ja z okreslonymi kodami

Podobnie jak w przypadku kodowania kolorami, proces pobierania notatek jest réwniez prosty. Wszyst-
kie rodzaje notatek i specjalna funkcja wyszukiwania notatek sg dostepne na karcie menu , Notatki”/
“Memos". Wyniki wyszukiwania sg wyswietlane w menagerze notatek Memo Manager, gdzie mozna

tatwo zarzadzac, edytowac i filtrowac wszystkimi notatkami, np. wyswietlajac tylko notatki napisane w
okreslonym przedziale czasu.
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Kodowanie danych uzytkownika

Kodowanie segmentéw danych

Gtoéwng technika pracy dla wiekszosci metod analiz jest kodowanie danych. Ale co to oznacza? Kodo-
wanie opisuje proces wybierania czesci materiatu danych, na przyktad akapitu lub czesci obrazu, za po-
moca myszy (podobnie jak w programie Word lub innych programach) i przypisanie do niego kodu. Za-
sadniczo jest to taki sam proces, jak tagowanie tresci, ale kodowanie w empirycznych badaniach spo-
tecznych oznacza znacznie wiecej.

Wiec czym jest kod? Pierwsze skojarzenia moga dotyczy¢ tajnych stuzb oraz ich kodowania i dekodowa-
nia maszyn lub kodéw, tak scisle regulowanych odwzorowan, jak w kodach Morse'a. Oba skojarzenia
sg mylace! W kontekscie badan jakosciowych kod jest raczej etykietg uzywang do nazwania zjawisk w
tekscie lub obrazu. Z technicznego punktu widzenia, kod to cigg znakéw, ktéry moze sktadaé sie mak-
symalnie z 63 znakdw w MAXQDA, moze to by¢ kilka stow lub bardziej zaszyfrowane ciggi, takie jak
,CR128". W badaniach spotecznych kody moga mie¢ rézne znaczenia i petni¢ rozne funkcje w procesie
badawczym: istniejq kody faktyczne, kody tematyczne, teoretyczne i wiele innych (Kuckartz & Radiker
2019, Richards 2014). Wystarczy spojrze¢ na sam kod, jego rola w procesie badawczym nie zawsze jest
jasna: moze by¢ podrzedna znaczenie lub odgrywac kluczows role. Tylko kontekst lub ujecie rzucg na to
Swiatto.

Jak wiec mozna tworzy¢ kody? Po prostu klikngé prawym przyciskiem myszy na katalog gtéwny systemu
kodowania w oknie Code System i wybrac¢ opcje Nowy kod (New code) z menu kontekstowego. Alter-
natywnie mozna wybrac¢ odpowiedni symbol na pasku narzedzi w prawym gérnym rogu lub najecha¢
kursorem na kod i klikng¢ na zielony symbol plus, ktéry pojawia sie automatycznie.

@ PO Oz X Do V\{yszukiwania uzyj symbollu' lupy dla
okreslonego kodu. lkona po jej lewej

@Code System 0 stronie umozliwia tworzenie nowych

77 Sets 0 kodow.

@ Code System &
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Otworzy sie okno dialogowe do zdefiniowania nowego kodu:

[ JOX ) New code
— Nazwij swoj kod (w tym przypadku
"Kwestie pienieze i finansowe),

Money and Financial Issues

Color przypisz mu okreslony kolor (w tym

O g 86 przypadku niebieski),

Use as default color for new codes

i uzyj opcji Code Memo, aby zapisac¢ znaczenie
kodu, kiedy zamierzasz go zastosowac lub

This very likely will overlap significantly with family and work mozliwe problemy z tym kodem
issues. °

Code memo

(i ) ﬁ Additional code Cancel

Jak mozna przypisaé¢ kod do okreslonej sekcji dokumentu? Najpierw nalezy wybrac sekcje za pomoca
myszy (jesli chcemy zaznaczy¢ caty akapit, nalezy po prostu klikngé na numer akapitu). Nastepnie wy-
starczy przeciggnad i upusci¢ zaznaczong sekcje na kod lub odwrotnie, czyli przeciggnaé kod na wy-
brang sekcje. Jesli powyzsze czynnosci zostaty wykonane po raz pierwszy, wyswietli sie liczba obok tego
kodu w sekgji Code System pokazujaca ile razy kod byt uzywany, - zmiana z ,0” na ,1". W Document
System mozna zobaczy¢, ze liczba zakodowanych segmentow w dokumencie jest takze wyswietlana
obok kazdego dokumentu.
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Program MAXQDA oferuje inne mozliwosci kodowania; mozna uzyska¢ do nich dostep, klikajac prawym
przyciskiem myszy wybrang sekcje w dokumencie lub za pomoca ikon na pasku narzedzi Kod/Code,
ktory znajduje sie w gornej czesci dokumentu Okna przeglgdarki. Pasek narzedzi wyglada nastepujaco:

Recently Code with| ~ Open Highlight Unddo
used code anew code| €oding coce
mode
Day-to-Day Issues\Interests ¢ ¢0 % §: o 6 g@ (’,‘
Code
highlighted Code .
segment in-vivo emoticode

Ostatnio uzyty kod jest zawsze wyswietlany po lewej stronie. Jesli klikniemy na czerwony symbol kodo-

wania po prawej, to kod ten zostanie przypisany do wybranej sekcji tekstu. Kazda z ponizszych ikon od-
nosi sie do innej funkcji kodowania; mozna na przyktad klikng¢ symbol Undo code, a nastepnie wybra¢

jeden lub kilka kodéw z listy rozwijane;.

Menu kontekstowe w przeglqgdarce dokumentéw zawiera jeszcze wiecej opcji kodowania, ktére mozna
zobaczy¢ po kliknieciu prawym przyciskiem myszy na zaznaczonej sekcji tekstu:

Create a new code and assign it to the
highlighted segment.

® ¢o With New Code NE8W
d ith | d cod ¢k In-Vivo AW
Code with recently used code. o« i i

All activated codes will be assigned. With Activated Codes

@ Insert Memo for Selection X{M

O Search for Highlighted Text

Codes that are assigned at this section will be listed. e e
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Analiza danych

Aktywacja dokumentow

By¢ moze widziates wczesniej opcje Tylko w aktywowanych dokumentach (Only in activated docu-
ments) w oknie dialogowym wyszukiwania leksykalnego i zadates$ sobie pytanie, co to znaczy. Aktywa-
gja jest jedna z kluczowych koncepcji MAXQDA: to znaczy, ze mozna wybraé¢ dokumenty (i / lub kody)
do analizy, a nastepnie pracowac tylko z tymi wybranymi elementami. Jak dziata aktywacja? To bardzo
proste: w kazdym dokumencie lub grupie dokumentéw menu kontekstowego dostepna jest na gorze
po prawe;j stronie opcja Aktywuj/ Activate. Bardziej doswiadczeni uzytkownicy MAXQDA beda po pro-
stu klika¢ na symbol dokumentu lub folderu, aby aktywowa¢ dokument lub grupe dokumentéw.

v B Documents 385 v PEDocuments 385
v Bl Interviews New York M 146 v =Rl Interviews New York M 146
Eriley 51 +[2)Riley 51

[% Luca 27 @ Luca 27

Mozna od razu sprawdzi¢, czy dokument lub grupa zostata aktywowana. Nazwa i symbol beda czer-
wone, a przed nimi pojawi sie czerwona strzatka. Ponizej pokazany jest tak zwany pasek stanu
MAXQDA/ Status bar, ktory wyswietla liczbe aktualnie aktywowanych dokumentéw. Jesli chcemy ogra-
niczy¢ wyszukiwanie do pewnych tekstéw, nalezy je najpierw aktywowaé, a nastepnie wybra¢ opcje
Tylko w aktywowanych dokumentach (Only in activated documents) w oknie dialogowym wyszukiwa-
nia leksykalnego.

Activated codes
-=> 10
10 @110 G 21
Activated documents Retrieved coded
> 10 segments -> 21

Jak mozna zresetowac aktywacje? Wystarczy przejs¢ do okna Document System i klikng¢ na ikone Rese-
tuj aktywacje (Reset activations) na pasku narzedzi. Alternatywnie mozna ponownie klikngé¢ symbol do-
kumentu lub grupy dokumentéw.
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Pobieranie wszystkich zakodowanych segmentéw jednym kodem

Kodowanie to nie wszystko, a analiza danych uzytkownika to z pewnoscig co$ wiecej niz tylko kodowa-
nie. W pewnym momencie uzytkownik bedzie chciat zakonczy¢ kodowanie i zaczac sie przygladac wy-
nikom tego procesu. Najtatwigj jest pobrac¢ wszystkie segmenty przypisane do jednego konkretnego
kodu. Jesli na przyktad przeprowadzane sg badania na podstawie wywiadéw, mozna zapytac: ,, Co zo-
stato powiedziane na okreslony temat i kto co powiedziat?” Magicznym stowem, ktére pozwala uzy-
ska¢ doktadnie te odpowiedzi, jest opcja Retrieval. W MAXQDA takie kodowanie zapytania/Coding Qu-

ery dziata - podobnie jak wyszukiwanie leksykalne - poprzez aktywacje.

Nalezy aktywowaé wszystkie dokumenty, ktére majg zostaé uwzglednione w zapytaniu kodowym, a
takze kody przypisane do segmentéw, ktérymi jestesmy zainteresowani. Aktywacja kodéw dziata po-
dobnie jak aktywacja dokumentoéw (klikniecie na kod prawym przyciskiem myszy i wybranie opcji Akty-
wuj lub klikniecie symbolu przed nazwa kodu). Wszystkie znalezione zakodowane segmenty pojawig sie
w czwartym gtéwnym oknie MAXQDA, w oknie Pobrane segmenty (Retrieved Segments). Pod kazdym
segmentem wyswietlg sie informacje o zrédle segmentu. W ponizszym przyktadzie segment mozna zna-
lez¢ w szdstym akapicie dokumentu ,Jamie”.

¢¢ Retrieved Segments B— (= EZE? < |.. @f, ¢c<}> @ m m E’ /O ﬁ o x X

play basketball with my friends at the SSRC. | hardly ever get sick, although | had mono for about 3 months in high school, and | was
afraid | was getting it again last year. Luckily, | didn't. | feel that health has always been pretty easy for me, | lead an active life and so

R: | stay healthy, but maybe I'm not as healthy as | was in high school when | swam almost every day. | still swim, but more often |
far I've had no problems.

El’Jamie, Pos. 6 @4 Interviews Main Topics > Health

Q | still swim, but more often | play basketball with my friends at the SSRC.

[4 Jamie, Pos. 6 @4 People > Friends

Informacje o zrédle nie tylko méwig, z ktérego dokumentu pochodzi dany segment, ale takze pozwalajag
przejs¢ bezposrednio do tego dokumentu: wystarczy klikng¢ na nazwe dokumentu, a zostanie on zata-
dowany do okna przeglgdarki dokumentéw z zakodowanym segmentem, aby mozna go byto fatwo
wyswietli¢ w kontekscie.
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Wykorzystanie opcji wizualizacji

Wizualizacja wynikow jest jedng z mocnych stron programu MAXQDA, dlatego poswiecony zostat jej
rozdziat w tym przewodniku wprowadzajgcym do pracy w programie. Istnieje kilka sposobéw wizuali-
zacji danych w MAXQDA, zaczynajac od mozliwosci przypisywania koloréw do kodéw i dokumentow.
Pomaga to w wizualnej organizacji danych uzytkownika oraz umozliwia nadanie kolorom okreslonych
znaczen. MAXQDA to pierwsze oprogramowanie QDA, ktére umozliwia wykorzystywanie emotikondéw
jako symbolu kodu. Moze to by¢ szczegdlnie przydatne do pokonywania barier jezykowych, na przyktad
podczas pracy w projektach miedzynarodowych.

Narzedzia do wizualizacji pozwalajg takze w zrozumiaty sposéb pokazacé potgczenia danych. Najczescigj
uzywanym narzedziem jest Code Matrix Browser, ktéry mozna otworzyé za pomoca zaktadki , Visual
Tools”.

Home Import Codes Memos Variables Analysis Mixed Methods Visual Tools Reports Stats
] - —
(2 () = @ & (& B @ @
MAXMaps Code Matrix Code Relations Code Document Document Document  Codeline Word

Browser Browser Map Map Comparison Chart Portrait Cloud
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Wiec co pokazuje Code Matrix Browser?

[ ] [ ] Code Matrix Browser
MRE OEE %%E @EME BRI C (o X INC i)
Code System Riley Luca Jamie Charlie Chris Kim Alex

v @J Interviews Main Topics
@' Emotions
@4 Education
@4 Interests

g

©4' Money and Financial Issues
@4 Religion and Sprituality
@) Significantly positive ] ]

Kolumny zawierajg liste réznych dokumentéw; w tym przypadku kazdy dokument jest jednym respon-
dentem w ankiecie dotyczacej satysfakcji zyciowej. Respondentéw pytano na przyktad o problemy, z
ktérymi spotykaja sie na co dzier. Wida¢ tutaj, ze wszyscy wspominajg o emocjach, ale tylko dwie ba-
dane osoby wspominajg o kwestiach zwigzanych z pieniedzmi.
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Przeprowadzanie analizy metodami mieszanymi

Definiowanie zmiennych dokumentu

Jedng z najwazniejszych funkcji MAXQDA jest obstuga metod mieszanych. Dla kazdego dokumentu w
systemie dokumentow, mozna zarzadzaé catym zestawem atrybutdw (czyli zmiennymi uzywanymi przez
programy statystyczne). Mozna na przyktad rejestrowaé dane osobowe lub podstawowe informacje do
wywiadéw jako zmiennych lub wartosci zmiennych i uzywac ich do analizy metodami mieszanymi. Op-
Cja Lista zmiennych dokumentu w zaktadce ,Zmienne”/ “Variables” otworzy nastepujace okno dialo-
gowe:

Go to Create new
data editor variable
o (O] Document Variables
List of Document Variables 14 Variables
EL 3 mE = 01 Asc M 6> O
Variable Variable type To be displayed Source Missing value Categorical Favorite variable

El Self-esteem Text Code

M Interests Integer Code

B Document group Text System

B Document name Text System

M Created Date/Time System

B Number of coded segme... Integer System

B Number of memos Integer System

B Created by Text System

B Collect date Date/Time User

B Age Integer User

B State Text User

B Marital status Text User

B Education Text User

M Criticism Text User

Po otwarciu widoczne bedzie, ze zostato juz zdefiniowanych kilka zmiennych. Sg to tak zwane zmienne
systemowe, ktérych wartosci s3 automatycznie ustawiane przez program MAXQDA i nie mozna ich
zmieni¢. Opcja Nowa zmienna/ New variable umozliwia zdefiniowanie kolejnych zmiennych. Najpopu-
larniejsze typy zmiennych to Tekst (np. ,Nauczyciel” lub , Student” dla zmiennej ,,zawdd”) i Integer (jak
liczby catkowite dla zmiennej , liczba dzieci"). W kazdej chwili mozna zdefiniowaé nowe zmienne.
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Wprowadzanie wartosci zmiennych

Aby wprowadzi¢ wartosci zmiennych do dokumentu, nalezy uzyé paska narzedzi na liscie zmiennych
dokumentu/ List of document variables i przej$¢ do edytora danych.

Pasek narzedzi zawiera liste najczescie]
uzywanych funkgji, np. wracajac do

@ Document Variables
Data editor - All documents 9 (18) Documents
F YY BL I bE qer 0O
Document name  State Age Marital status o
B Luca Indiana 21 single Wystarczy klikna¢ na nagtéwek kolumny,
[ sascha Indiana 19 single aby posortowa¢ dane wedtug zawartosci
B charlie New York 21 partnership ‘teJ ko|umny_
@ Jules New York 27 single - . .y
B chris New York N parneshio Kliknij dwukrotnie, aby wprowadzi¢
single I
@ Riley New York 29 partnership wartosc.
Kim New York 19 single
B 9
Alex New York 19 single
B 9
@ Jamie New York 18 single

Tabele zmiennych dokumentu mozna wyeksportowac do formatu Excel lub SPSS, co oznacza, ze mozna

kontynuowa¢ prace nad nig za pomoca programoéw statystycznych, takich jak SPSS lub Stata, i przepro-
wadzi¢ analize statystyczna.
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Przeksztatcanie czestotliwosci kodu w zmienne

Czestotliwosé segmentow przypisanych do okreslonego kodu mozna przeksztatcic w zmienna, ktéra
otrzyma nazwe kodu. Nalezy klikng¢ prawym przyciskiem myszy na preferowany kod i wybra¢ z menu
kontekstowego opcje Przeksztat¢ w zmienng dokumentu (Transform into a document variable. W po-
nizszym przyktadzie kod “Significantly positive” zostat przeksztatcony w zmienna:

O [ ) Document Variables
Data editor - All documents 9 (18) Documents
k YTV BL 3 @6 6> O
Document name State Age Significantly positive
Charlie New York z 0 Nic nie zostato przypisane do
I New York 27 O o
S iues I:W = 21 : kodu "Significantly positive".
uca naiana
@ Chris New York 19 1
@ Riley New York 29 2
Kim New York 19 30—
S Alex New York 19 3 3 fragmenty ZOStany Oznaczone
W LT e
B[S ndiana 1 . kodem “Significantly positive”.

@ Jamie New York 18 5
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Uzywanie zmiennych dokumentu w analizie

Dane ilosciowe i jakosciowe mozna taczy¢ na rézne sposoby. Najtatwiejszym sposobem jest wybranie
zmiennych dokumentu jako kryteriéw wyboru podczas uruchamiania zapytania dotyczqcego kodowa-
nia. Umozliwi to poréwnanie cech socjodemograficznych, takich jak ,,Co o XY méwili pojedynczy
uczestnicy powyzej 50 roku zycia?” lub , Jakie byty sugestie uczestnikow bedacych w zwigzkach part-
nerskich w poréwnaniu z osobami samotnymi?”. Odpowiedniego wyboru mozna dokona¢ za pomocg
funkgji Aktywuj wedtug zmiennych dokumentu / Activate by document variables w zaktadce ,Metody
mieszane”/ “Mixed Methods".

Najpierw nalezy wybraé¢ zmienng z listy po lewej stronie (w tym przypadku: Stan cywilny), nacisnaé
strzatke, a nastepnie wybrac¢ warto$¢ zmiennej po prawej stronie (w tym przypadku: single). Po kliknie-
ciu Aktywuj/Activate, wszystkie dokumenty z pasujacymi wartosciami zmiennych zostang aktywowane
w systemie dokumentow, w tym przyktadzie wszystkie wywiady z respondentami, ktérzy nie sg w
zwiagzkach partnerskich.

[ JOX ) Activate by variable
Variables Conditions B X m B
B Document group [Marital status] = single
B Document name :
B Created
B Number of coded segments ° = (equal)
B Number of memos < (smaller than)
B Created by = (smaller or equal)
B Collect date > (larger than)
= (larger or equal
B Age # :un:qual) e
W State > (contains)
W Marital status
B Education
B Criticism Value
B Self-esteem single
B Interests
B Significantly positive

Insert all variable values as conditions

i

7 documents (Total: 7) New Set

Cancel



30 Dodatkowa literatura

Dodatkowa literatura

Charmaz, Kathy (2014). Constructing Grounded Theory. 2nd ed., San Francisco: SAGE Publications.

Corbin, Juliet; Strauss, Anselm (2015). Basics of Qualitative Research. Techniques and Procedures for
Developing Grounded Theory. 4th ed., San Francisco: SAGE Publications.

Kuckartz, Udo; Radiker, Stefan (2019). Analyzing qualitative data with MAXQDA: Text, audio, video.
Heidelberg: Springer.
http://link.springer.com/10.1007/978-3-030-15671-8

Kuckartz, Udo (2014). Qualitative Text Analysis. A Guide to Methods, Practice and Using Software.
London: SAGE Publications.

Kuckartz, Udo (2014). Mixed Methods. Methodologie, Forschungsdesigns und Analyseverfahren.
Wiesbaden: Springer VS.
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-531-93267-5

Richards, Lyn (2015). Handling Qualitative Data. A Practical Guide. 3rd ed., London: SAGE Publications.

Woolf, Nicholas H.; Silver, Christina (2018). Qualitative Analysis Using MAXQDA: The Five-level QDA
Method. New York, NY: Routledge.




Podsumowanie 31

Podsumowanie

Mamy nadzieje, ze ten przewodnik pomaogt Panstwu w rozpoczeciu pracy w programie MAXQDA.
Oczywiscie MAXQDA oferuje cata game innych funkgji i narzedzi analitycznych. Aby wymieni¢ kilka
przyktadéw, mozna:
% tworzy¢ przeglady literatury
% transkrybowac pliki audio i wideo
% importowa¢ i analizowa¢ dane z serwiséw Twitter i YouTube
% analizowa¢ grupy fokusowe
% wizualizowa¢ dane lub wyniki
% przeprowadzi¢ ilosciowa analize tekstu za pomocg MAXDictio
% generowac raporty i statystyczne tabele czestotliwosci
Szeroki zakres informacji mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej www.maxqda.pl oraz na stronie
producenta www.maxqda.com
% bezptatne webinaria wprowadzajgce
% podrecznik online
% samouczki wideo
% lista szkolen
% profesjonalna baza instruktoréw MAXQDA

% blog badawczy, forum uzytkownikéw i inne ...

MQIC —-Miedzynarodowa Konferencja MAXQDA

Coroczna miedzynarodowa konferencja MAXQDA gromadzi uzytkownikéw MAXQDA z catego swiata
w Berlinie, Niemcy. Konferencja oferuje bogaty program obejmujacy wszystko, co dotyczy badarn meto-
dami mieszanymi w MAXQDA. To wyjatkowa okazja do nawigzania kontaktéw z innymi uzytkownikami
MAXQDA i poznania zespotu programistow MAXQDA. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢
na stronie: www.mgic-berlin.com.
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