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6 Introduccion

Introduccion

Bienvenidos a la Guia de Introduccion del MAXQDA! Sabemos que a nadie le gusta leer manua-
les extensos y complejos y es por eso que hemos intentado hacer que esta guia sea rapida y eficaz
para que usted empiece lo antes posible con MAXQDA. Esta guia le ayudara a realizar su analisis en
MAXQDA de forma inmediata e independiente.

Nos concentraremos en los aspectos practicos del software y no en la presentacion de los diferentes
métodos de investigacion y analisis. Si desea conocer mas sobre estos temas, consulte la lista de pu-
blicaciones en el apartado "Bibliografia adicional". Como se sabe, hay un gran nimero y variedad
de métodos cualitativos. La mayor parte de ellos se pueden hacer con ayuda de MAXQDA, ya que
todos ellos tienen la misma estructura basica, tal como puede constatarse en el grafico siguiente.

En general, la gran mayoria de los méto-
dos de investigacién cualitativa utilizan
categorias. Estas categorias pueden ser
creadas en base a los datos, en resultados
de investigaciones anteriores o en teorias.
Con frecuencia, las categorias son deno-

minadas codigos, pero independiente-
mente de la nomenclatura, las funcionali- |
dades de organizacién y sistematizacion

permanecen igual.

Presentar
los resultados

Leere
interpretar

Pregunta de el texto

investigacion

Las categorias pueden incluso funcionar
como c6digos analiticos. Los codigos ana-
liticos son el resultado de un proceso ana-
litico que va mas alla del simple acto de
determinar un tema. A eso es a lo que
llamamos Cdodigo en esta guia. La codificacion de datos puede llevarle algun tiempo, pero no se
preocupe demasiado al respecto: existen muchas maneras distintas de trabajar con un software para

Codificar
segmentos
del texto
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el andlisis de datos cualitativos (QDA, por sus siglas en inglés). La codificacion de sus datos no es
una condicién necesaria para trabajar con MAXQDA; también se puede utilizar el software para or-
ganizar sus datos y bibliografia, o para realizar busquedas de palabras y combinaciones de ellas en
sus documentos.
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Iniciando MAXQDA

La interfaz del MAXQDA

Cuando inicia MAXQDA, una ventana aparecera y podra introducir un nombre de usuario (que
puede ser Util para trabajos en equipo).

Para crear su primer proyecto de MAXQDA, haga clic en Nuevo proyecto, escriba un nombre para el
documento y, a continuacién, guardelo en una carpeta que elija.

Ingrese su nombre de

usuario o sus iniciales.

Haga doble clic en el
archivo para abrir
proyectos abiertos
recientemente.

MAXQDA 2018

Analytics Pro - Single User @

Nuevo Abrir Abrir
proyecto proyecto
Proyectos recientemente abiertos

Medica-proyecto.mx18
|Users/Webteam/Desktop

m voluntariado_ex...o_MAXQDA11.mx18
|Users/Webteam/Desktop

EI voluntariado_ex...o_MAXQDA11.mx18
|Users/Webteam/Doc... 2018/Examples/POR

Life_Satisfaction...se_Visualize.mx18
[Users/Webteam/Desktop

New project4.mx18
|Users/Webteam/Desktop

ejemplos
v

MAXQDA - The Art of Data Analysis

Here are a few resources from the MAXQDA website that may help new users get started,
or experienced users to discover new things about their software.

Links and Resources

Featured Videos

Getting Started Introducing MAXQDA 2018
04:59

Online Manual Getting Started Tutorial
07:59

MAXQDA Blo Statistical Analysis with MAXQDA

i 07:59

Contact VERBI Transcribing Audio and Video Data

07:59
Ry © DX Sign up for our newsletter £ @ send feedback to MAXQDA
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Los archivos de proyectos de MAXQDA 2018 tienen extension .MX18. Puede reconocer esos archi-
vos en el Explorador de Windows o Mac Finder por medio de la descripcién “MAXQDA 2018 Pro-
ject”.

MAXQDA trabaja con proyectos de manera similar comparable al Excel y sus hojas de calculo (.xlsx)
y al SPSS y sus archivos de datos (.sav). Practicamente todo archivo importado o creado en

MAXQDA (como sus codigos y memos) se guardara automaticamente en archivos de proyectos con
la extension .MX18).

En la parte derecha de la pantalla inicial de MAXQDA puede elegir entre ver tutoriales en video,
manuales u otros recursos de aprendizaje.
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La interfaz de usuario

Una vez que ha creado y guardado su primer proyecto con MAXQDA, aparecera la siguiente inter-
faz que contiene cuatro ventanas.

Inicio Importar Cédigos Variables Anélisis Métodos mixtos Herramientas visuales Reportes Stats MAXDictio v OO0
0y & &= i
Enﬁ ISTI E' ,_—| r[.’l @ D g ‘ 1 Archivos externos
| a am
Nuevo Abrir Sistemade  Sistemade Exploradorde  Segmentos D D Diario Administrador
proyecto proyecto documentos codigos documentos recuperados de usuario [E3
B sistemadedocum...[0n [y 3 [3f8 O @ = X | [4 visualizador de documento: ®mB3 O @Mz X
M7 Documentos ] o -
77 Conjuntos 1]
@ Sistema de cédigos © T & ©O @ =z X | % Segmentos recuperados AR " d ¢¢% WMAOGE O &= X
‘@ Sistema de cédigos V]
7 Conjuntos 2 1] 4
_Bo @0 ®o0 $&0 ) ¥l R} A Blsqueda sencilla de codificaciones (cédigos combinados por '0')

La division de la interfaz en cuatro facilita mucho el trabajo con MAXQDA: Como puede ver, la ven-
tana (1) situada en la esquina superior izquierda contiene el Sistema de Documentos, debajo de ella
(2) tenemos el Sistema de Codigos, la ventana situada en la esquina superior derecha (3) es el Visua-
lizador de Documento y la ventana debajo de ella es llamada Segmentos Recuperados (4).

Estas cuatro ventanas constituyen la estructura basica de MAXQDA. Puede reorganizarlas mediante
arrastrar y soltar o dividiendo la interfaz en tres columnas en lugar de dos, algo de gran utilidad al
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trabajar con pantallas amplias con formato 16:9. Puede cambiar esta configuracion en la pestana
“Inicio”.

Haga clic a unos de los cuatros iconos para
configurar las ventanas principales

|1

Inicio Importar Cédigos Variables Andlisis Métodos mixtos Herramientas visuales Reportes Stats MAXDictio
v 4 I3 Guardar proyecto como
c =h B @ P EE (A a ;e
B 4% Guardar y anonimizar proyecto
Nuevo Abrir Sistemade  Sistemade Exploradorde  Segmentos Diario Administrador -
proyecto  proyecto documentos codigos documentos recuperados de usuario Proyecto desde documentos activados

Las herramientas de MAXQDA estan organizadas de forma légica en pestafias o fichas (Inicio, Im-
portar, Cédigos). Cada una de las pestafas contiene una serie de grupos de herramientas que estan
asociados a las funciones que cumplen. En la pestafa “Inicio”, también puede abrir o cerrar venta-
nas individuales y organizar la interfaz grafica conforme a sus necesidades. Ademas, también puede
"desempotrar” ventanas individuales y arrastrarlas a una nueva posiciéon o a una segunda pantalla.
Para abrir o cerrar las ventanas, puede hacer clic en las opciones ubicadas en la pestafia “Vista”, o
simplemente haga clic en "X" para cerrar la ventana deseada.

Dicho esto, concentrémonos en las funciones de las cuatro ventanas principales de MAXQDA. Todos
los archivos abiertos en el programa seran importados en la ventana del Sistema de documentos.
Los codigos o subcodigos se pueden manejar desde la ventana del Sistema de codigos. En el Visuali-
zador de documentos se pueden ver y editar sus datos. Y finalmente, todos los segmentos asigna-
dos a sus codigos apareceran en la ventana Segmentos recuperados.
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Sobre guardar archivos con MAXQDA

MAXQDA guarda todos sus archivos, comentarios, codigos y definiciones en un solo archivo: el Ar-
chivo de proyecto MAXQDA. Asi, en MAXQDA un proyecto = un archivo. Como vimos anterior-
mente, estos archivos de proyecto tienen la extension MX18 (mientras que proyectos de versiones
anteriores tienen la extensién MX12 o MX11). Los Archivos de intercambio MAXQDA son tipos es-
peciales de archivos utilizados para intercambiar datos entre versiones diferentes de Archivos de
Proyecto MAXQDA.

Para proteger sus datos y proyectos, por favor lea cuidadosamente la informacion siguiente:

Informaciéon importante: MAXQDA guarda automaticamente todos los archivos y cambios que
haya realizado en su proyecto. Sin embargo, se recomienda hacer regularmente una copia de segu-
ridad de su trabajo a través de la opcion “Guardar proyecto como” en la pestaia “Inicio” y guar-
darla en otro dispositivo de almacenamiento.

En resumen, un Archivo de Proyecto MAXQDA contendrd todos los archivos importados en su inves-
tigacion. Hay, sin embargo, una excepcion a esta regla: si utiliza muchos archivos de audio o video,
el Archivo de proyecto se puede hacer demasiado grande, aunque importe unos pocos archivos. Pa-
ra evitarlo, la configuracion estandar tiene limites de 5MB para archivos de imagenes y PDFs que son
integrados en el Archivo de Proyecto, mientras que los archivos de audio y video siempre se guardan
de forma separada. Puede modificar estas opciones, pero recuerde que su Archivo de Proyecto se
puede volver demasiado grande.
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Términos importantes

Aqui se describen los conceptos mas importantes que debe conocer para trabajar con MAXQDA:

Proyectos son archivos MAXQDA. Estos contienen todos los datos importados como, por ejemplo,
textos, PDFs, imagenes, tablas, codigos, memos y comentarios creados por usted o por otro usuario.

Documentos son archivos que desea analizar, por ejemplo entrevistas, protocolos de grupos foca-
les, grabaciones de audio o video, articulos cientificos, etc.

Codigo es su principal herramienta de analisis. Un cédigo puede asignarse a cualquier cosa que sea
relevante para su analisis, por ejemplo, partes de textos, partes de imagenes o videos.

El Sistema de codigos o la Estructura de cédigos contiene todos los cédigos y subcddigos, orde-
nados de forma jerarquica.

Codificar es el acto de asignar un cédigo a un segmento seleccionado.
Segmentos codificados son todos los segmentos con uno o mas cédigos asignados.

Memos son basicamente registros de informaciones. Puede escribir sus propias notas de recordato-
rio, ideas, hipdtesis y dudas, o formular teorias preliminares relacionadas con el objeto o archivo.

Comentarios son como Memos, pero menores. Se puede utilizar para adjuntar comentarios como
"contradictorio” o "importante" a segmentos codificados.

Vista general son tablas omnipresentes en MAXQDA. Existen vistas generales de segmentos codifi-
cados, memos, variables, vinculos, etc. Todas las vistas generales de MAXQDA siguen el mismo
principio y permiten un facil acceso a elementos clave para que no se pierda la productividad.
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Importacidon y exploracion de datos

Importar los datos

Primero, echemos un vistazo a la ventana del Sistema de Documentos.

’ , B sistemadedocum... [§0n [¢ 3 2 L @ = X
Aqui es donde sus archivos son| -

guardados =

——e M3 Documentos 0

. o ot
Se pueden crear conjuntos de »7 Conjuntos 0

documentos

Cuando se hace clic con el botén secundario en la palabra Documentos o en su icono, un menu del
contexto se abre, tal como puede ver mas abajo:

*[Z Nuevo grupo de documentos
Puede crear un nuevo

grupo de documentos para Desplegar todo
organizar sus datos en ‘z‘l Ordenar en orden ascendente

%! Ordenar en orden descendente

Existen muchas maneras . 2J Importar documento(s) #D
de importar datos [& Nuevo documento de texto ®T

Alternativamente, en la pestafia “Importar”, seleccione Documentos. Otra manera de importar do-
cumentos es aun mas facil: sélo hay que arrastrar y soltar archivos desde el Explorador de Windows
directamente a la ventana del Sistema de Documentos. En la pestafia “Importar” hay muchas op-
ciones para importar tipos especiales de datos, incluida la importacion de hojas de calculo, de trans-
cripciones de grupos focales y la creacion de documentos de texto directamente en MAXQDA.
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Al igual que cuando se crea una nueva carpeta en su ordenador para organizar mejor sus archivos,
la opcion Nuevo grupo de documentos también permite organizar sus documentos en grupos o
carpetas en MAXQDA. Haga clic con el botén secundario en un grupo de documentos y seleccione
Importar documento(s), o arrastre y suelte sus documentos de un grupo a otro.

Explorar los datos

El analisis cualitativo sélo es posible cuando conozca bien sus datos. En ese sentido, MAXQDA facili-
ta el estudio y analisis de sus archivos: dé dos clics en un documento en el Sistema de documentos
para abrirlo en la ventana del Visualizador de documentos y vera algo similar a la imagen de abajo:

[4 Visualizador de documento: documento (1) JONC) Z m> O Mz X

ey

Reconocimiento de la enfermedad\Cancer [ L Q

1 Experiencia de la enfermedad.

2 F: ;Cbmo le diré? Y muchas..para... para... para saber uno como se va presentando, como es el principio, ey, y
ahora con con mi suegro, yo tanto tiempo que estuve ahi, 5 afios, estuve, a nomas falto un mes para cinco arios, y
ya, ya le sabiamos cuando ya estaba muy grave, que ya... cuando estaba muy grave entonces ya pediamos la

Salud ¢ ambulancia ya estaba él, pos como le dijera, ya estaba, pos como que no era él, estaba, mmmh asi como que él,

como que él no estaba en este mundo, asi, jhey! ya estaba muy malo, hey, muy enfermo, ya, de que ya no sabia
lo que hacia luego, luego, porque ya, si espera-- si le deciamos, cuando estaba empezando, a estar enfermo con
la niumonia, este-e, si le deciamos que lo ibamos a internar no queria..., ey, y hasta después ya lo que él ya
perdia su conocimiento entonces... jhey!.

C: Pero ¢ Cémo notan ustedes mismos o como notaron cuando empez6 su enfermedad o sus enfermedades?

F: este-e pos que-e... notdbamos que ya no--

C: Pero, pero, las suyas, las de usted

F: ja las mias! A yo pensaba que las de Geno [C: No las de usted](risa) ¢a mis enfermedades?.... Bueno yo este...

yo me-e seguido me checaba como yo tengo mucha familia que tiene cancer, pues seguido me checo y ya me

noté. jhey! Ya me noté que tenia, asi, unas bolitas y también me hicieron alla-a, cuando me hicieron el esamen del
cancer también me tocaron y me dijeron: "que esta bolita "taba tanto asi", y ya entre mas va creciendo jhey! y ya

Diagnéstico

Reconocimiento de Iz

o o b w

..Cancer é

Como se puede ver en la imagen MAXQDA asigna los numeros de todos los parrafos del texto de
forma automatica y consecutiva.

El numero de parrafos facilita no sélo las discusiones en equipo (Por ejemplo: "Echa un vistazo al
parrafo 2"), sino también la codificacién de parrafos enteros de una sola vez. En el ejemplo anterior
se puede ver tres lineas verticales de colores, asi como un cuadro amarillo al lado del texto. Esto in-
dica que un Memo esta adjunto al parrafo. Las lineas verticales estan relacionadas con el codigo uti-
lizado en la parte correspondiente del texto (en este caso, con los cddigos "Inicio", "Salud" y
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"Diagnostico”). Para visualizar el nombre entero del codigo, sélo tiene que ampliar la columna de
codigos mediante el separador ubicado en el lado superior izquierdo de la ventana del Visualizador
de documentos.

¢Que es un Memo en MAXQDA? Los Memos se utilizan para crear notas y adjuntarlas a textos,
partes de textos, grupos de documentos, imagenes, archivos de audio o video, o incluso cédigos.

La primera vez que abre un texto en el Visualizador de documentos, el drea de c6digos y memos es-
tara todavia vacia, ya que no ha creado todavia ningin memo o cédigo. Creemos uno ahora: haga
doble clic en la columna de memos y aparecera automaticamente una ventana para crear un nuevo
memo. Por el momento, esto es todo lo que necesita saber sobre Memos en MAXQDA.

De manera predeterminada, los cédigos se encuentran en el lado izquierdo de los datos. Si quiere
desplazarlos hacia la derecha, solamente arrastre y suelte su encabezado al otro lado. Este cambio
no afecta la funcionalidad del software.

En la parte superior del “Visualizador de documentos” hay una barra de herramientas que tiene un
conjunto de botones para acciones basicas.

Acercar |Tamafo |Imprimir  |BUsqueda
original |documento

v # > O mzx X

Modo de |Exportar el
Aleiar ediciéon  |documento

Si importa y abre un archivo PDF en el “Visualizador de documentos”, sera posible utilizar herra-
mientas adicionales. Tendra la posibilidad de, por ejemplo, saltar directamente a la Gltima pagina del
archivo PDF.
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Primera |Pagina Marcadores Tamafno
pagina [siguiente ideal

*+ Y LLOLMBLE ®mB O @z X

Pagina |Ultima
anterior |pdgina Tamafo horizontal ideal

En algun momento de su investigacién, es posible que desee imprimir textos con los nimeros de los
parrafos. Para lograrlo, haca clic en el icono Imprimir documento o utilice el método abreviado del
teclado Ctrl+P (Windows) o cmd+P (Mac OS X). Se mostraran la ventana de impresién y tendra va-

rias opciones de impresion:

Impresora  Microsoft XPS Document Writer

Copias El
Paginas ® Todos O Péginas i.e. 1-3; 5-1; 1-; -5
Orientacion @ Retrato O Horizonte

Tamano de los margenes

Margenes [cm]

izquierda Derecha Arriba @ Base ©

[ Header Cruz Fecha || Nimero de pagina Ajustes para el encabezado y el pie de pagina
Pie de pagina [ Fecha Numero de pévgina
Mas configuraciones . L L .

Seleccione para también imprimir coédigos y memos

Mostrar codificaciones
Longitud maxima de la columna de cédigos

Mostrar memos

Ancho méaximo de la columna de codificacién [%]
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Realizar busquedas en sus datos

En MAXQDA, la busqueda de palabras puede ser realizada en cada una de las ventanas de forma
separada. Para eso, cada una de las ventanas tiene un icono de una lupa que abre la ventana con
opciones de busqueda. MAXQDA mostrara entonces los resultados de la busqueda y sera posible
navegar por éstos mediante las flechas del teclado.

Una herramienta mucho mas poderosa y eficaz es la Busqueda de textos ubicada en la pestafa
“Analisis” o a través del icono de una lupa ubicado en la barra de herramientas estandar. La opcién
Busqueda de textos permite realizar busquedas en diversos documentos al mismo tiempo.

Buscar caracteres Borrar blsqueda Borrar todo
© En documentos En memos

familia
Nueva entrada ...

o oY
Dentro de 1 | Parrafos
Solo palabras completas
Respetar mindsculas/maydsculas
Incluir palabras de la lista lemma  Spanish |
Sélo en documentos activados
Sélo en segmentos recuperados
(i ] Abrir Guardar Blsqueda Cancelar

En este ejemplo, MAXQDA realizara la busqueda por "familia" en todos los documentos.

Cuando se abre la ventana, puede introducir tantos términos de busqueda como desee. Presione
Enter/Intro para afadir un nuevo término de busqueda en la linea de abajo. La configuracion estan-
dar utiliza el operador l6gico "O" para buscar términos. Con un clic en el item, es posible visualizar
el parrafo relacionado en el Visualizador de documentos.



Codificar con colores y memos 19

Codificar con colores y memos

A veces es posible que desee marcar un texto o tomar notas incluso antes de comenzar a crear ca-
tegorias o definir la direccion de su analisis. Igual como cuando utiliza un lapiz para resaltar un pasa-
je en un libro, es posible utilizar la herramienta Codificacion de color para marcar textos con un ma-
ximo de cinco colores (rojo, azul, verde, amarillo y magenta). Los iconos que representan esta he-
rramienta estan ubicados en la parte superior de la ventana Visualizador de documento.

Codificaciéon de color

L1a0, .

categorias descritivas u

(

Puede seleccionar cualquier parte del texto con el mouse y luego hacer clic para resaltarla con un
color. La diferencia entre resaltar un texto en un libro y utilizar la herramienta Codificacion de color
de MAXQDA es que con el ultimo es mucho mas facil encontrar de nuevo los pasajes resaltados. La
Codificacion de color es una herramienta muy Util para marcar informacion importante incluso antes
de empezar el proceso de codificacion. Otra herramienta especialmente Gtil son los Memos que se
pueden adjuntar a cualquier parte de los documentos. Para esto, haga doble clic en la zona gris del
area de memos (ubicada a la izquierda de los documentos) y se abrira una ventana para crear un
nuevo memo.
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P X av Hjo

Cdédigo: Reconocimiento de la enfermedad Cédigos vinculados

Titulo Conversién Reconocimiento de la enfermedad

Autor MAXQDA Ultimo cambio 26.08.15 16:02

Tipo Il T CEHMNNNNENW

Tipo de etiqueta

Calibri *[m |~/B /] USH B === = &3 1=~ X In

Con mucho cuidado: examinar las circunstancias conceptuales en torno a las teorias de la conversion y su posible vinculo con la

aproximacion empirica de Strauss. Valdra mucho la pena reeditar constantemente las grabaciones directas de las sesiones para
valorar los efectos conversacionales.

Puede definir el nombre, tipo y vinculo entre memos y cédigos.

De manera semejante a la Codificacion de color, los memos también se pueden visualizar muy fa-
cilmente mediante la opcion Vista general de memos, ubicada en la pestafa “Reportes”, y organizar
por la fecha de creacion o nombre. A través de la Busqueda de textos también es posible encontrar
palabras que se encuentran en la descripcion de los memos.
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Codificacion de datos

Codificar segmentos de datos

Tal como se ha sefalado anteriormente, la principal técnica usada en buena parte de las metodolo-
gias de analisis cualitativas es la codificacion de datos. La codificacion es seleccionar parte de un
dato, como por ejemplo un parrafo o una parte de una imagen, y asignar un cédigo correspondien-
te. Se trata, basicamente, de lo mismo que destacar un contenido relevante, pero la codificacion en
la investigacion empirica es mucho mas que eso.

En el contexto de la investigacion cualitativa, un cédigo es mas que un simple término utilizado para
nombrar aspectos fundamentales en un texto o imagen. Técnicamente, un cédigo en MAXQDA es
un valor que puede contener hasta 63 caracteres como palabras o cualquier otro valor como
"CR128". En la investigacion social, los cédigos pueden tener significados diferentes y desempefar
funciones distintas en el proceso de investigacion: Por ejemplo, existen cddigos tematicos, cddigos
teoréticos y mucho mas (vea Kuckartz 2016, Richards 2014). El simple acto de visualizar un cédigo
no siempre deja claro su funcién: el cédigo puede ser de poca importancia o ser fundamental. Sélo
su contexto o su construccion pueden aclarar el tema en cuestion.

Si es asf, (como crear codigos en MAXQDA? Es muy sencillo: hada clic con el botdn derecho del
mouse en el nodo raiz del Sistema de codigos en la ventana del Sistema de cddigos y seleccione la
opcion Cadigo nuevo. Otra posibilidad es seleccionar el icono correspondiente en la barra de herra-
mientas ubicada en la ventana del Sistema de codigos.

Haga un clicen el icono de lupa para
buscar por un cédigo.

Haga un clicen el icono en su lado
a izquierdo para crear un nuevo cédigo.
7 Conjuntos 0

@ Sistema de cédigos & @7 & O mz= X
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Se abrird una ventana donde debe definir las caracteristicas del nuevo cédigo:

Cédigo Nombre del codigo (En este caso,
"Reconocimiento de la enfermedad”)

Reconocimiento de la enfermedad

Gl Defina el color del codigo

_ _ (En este caso, azul)
@ G008 seocaen & &°

Usar como color predeterminado para nuevos cédigos

Usar color del cédigo superior
Utilice un Memo-cédigo para escribir

Memo-cédigo descripciones sobre el codigo, como por
ejemplo cuando se debe utilizar.

Con mucho cuidado: examinar las circunstancias ¢
conceptuales en torno a las teorias de la conversion y su
posible vinculo con la aproximacién empirica de Strauss.

Valdra mucho la pena reeditar constantemente las

grabaciones directas de las sesiones para valorar los efectos
conversacionales.|

® -c_ Otro cédigo Cancelar

Para asociar un cédigo a una parte de un documento es muy sencillo: En primer lugar, debe selec-
cionar la parte deseada con el mouse (en caso de querer seleccionar un parrafo entero, sélo tiene
gue hacer clic en el numero del parrafo). En seguida arrastre y suelte la parte seleccionada en el
nombre del cédigo, o viceversa y arrastrando el cédigo en la parte seleccionada. Después de hacer
eso, el numero situado junto al respectivo cédigo cambiara de "0" a "1", indicando cudntas veces
se ha empleado. Si echa un vistazo en el Sistema de documentos, vera que también es mostrado el
numero de codificaciones en un documento.
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MAXQDA ofrece otras posibilidades de codificar; Puede acceder a ellas si hace clic con el botédn se-
cundario en un segmento seleccionado de un documento o a través de los iconos en ubicados en la
parte superior de la ventana Visualizador de documento. Luego, vera una barra similar a la imagen

de abajo:

Codigos utilizados Codificar con Codificacién de color Deshacer

recientemente un cédigo codificacion
nuevo

categorias descritivas a o, < (5}

Codificar segmento Codificar con
seleccionado Codificar in-vivo emoticédigos

El ultimo cédigo utilizado estara siempre al lado izquierdo. Se hace clic en el icono rojo de codifica-
cion, el codigo se asignara al segmento seleccionado del texto. Cada uno de los iconos tiene una
funcién diferente de codificacion; por ejemplo, puede hacer clic en el icono para Deshacer codifica-
cion y luego seleccionar uno o mas codigos de una lista.

El menu contextual ubicado en el Visualizador de documento también dispone de opciones para
codificar. Al hacer clic en cualquier parte del texto se muestran las distintas opciones:

— - #¢s Con nuevo cédigo X8BW

Crear un nuevo cédigo y asignarlo al . } t
segmento seleccionado %% In-Vivo el

_ i - i o Con Salud L
Codificar con un cédigo utilizado recientemente. v | 5

i i e Con cddigos activados

Se le asignaran todos los cédigos
activados © Insertar memo a seleccionar X{4M

L Buscar texto resaltado

o Lista de cddigos asignados

Mostrar los cddigos utilizados en este segmento.
Insertar como nuevo documento
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Analisis de datos

Activacion de documentos

La activacién es uno de los principales conceptos presentes en MAXQDA: esto significa que puede
seleccionar documentos (y/o cédigos) para el andlisis e inmediatamente después, seguir trabajando
con los elementos seleccionados. La funcién de activacion es muy facil de usar y funciona de la si-
guiente manera: la opcidn Activar se encuentra en la parte superior de cada menu contextual de to-
do documento o grupo de documento. También puede usar métodos abreviados de teclado para
activar documentos: presione Ctrl (Windows) o cmd (Mac) y seleccione el(los) respectivo(s) docu-
mento(s) o grupo(s) de documentos.

v fEDocumentos 124 v BEDocumentos 124
v BEPacientes 124 v [@Pacientes 124

B entrevista 3 63 + [ entrevista 3 63
Elentrevista 4 26 +[S entrevista 4 26
[Elentrevista 5 35 [Elentrevista 5 35

Otra posibilidad seria hacer clic en el pequefo circulo gris ubicado al lado del nombre del documen-
to. Una vez activado, el circulo se convertira en una fecha roja. La barra de estado ubicada en la par-
te inferior de la interfaz de MAXQDA indica el nimero de documentos activados. Si desea limitar la
Busqueda de textos a solamente ciertos textos, primero debe activarlos y inmediatamente después
seleccionar la opcion Solo en documentos activados que esta presente en la Busqueda de textos.

L@digos activados
5 4 7
Documentos

activados Segmentos codificados
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Para restablecer las activaciones, solo necesita ir a la ventana del Sistema de documentos y hacer clic
en el icono Reiniciar ubicado en la barra de herramientas. De manera alternativa, puede utilizar mé-
todos abreviados de teclado para desactivar documentos, grupos de documentos y cédigos: Ctrl
(Windows) o cmd (Mac) y haga clic para desactivarlos. Alternativamente, haga clic en la fecha roja
ubicada al lado del nombre del documento para desactivarlo.

Busqueda de los segmentos codificados con un determinado color

En algin momento de su investigacién, necesitara dejar de codificar y empezar a mirar los resulta-
dos de este proceso. La manera mas facil de hacerlo es localizando y recuperando todos los seg-
mentos asignados a un cédigo especifico. Digamos que esta analizando entrevistas y se ha pregun-
tado "¢ Qué se ha dicho sobre el tema X y quién lo ha dicho?". El término en MAXQDA para res-
ponder a esta cuestion se llama Segmentos recuperados. Una Busqueda de codificacion como ésta
es similar a la Busqueda de textos, en otras palabras, a través de activaciones.

Para hacerlo, active todos los documentos que desee incluir en la Busqueda de codificacion, asi co-
mo todos los cédigos relevantes. La activacion de codigos funciona exactamente como la activacién
de documentos: haga clic con el botén secundario del mouse en el cédigo y seleccione Activar, o
presione Ctrl (Windows) o cmd (Mac) y seleccione los cédigos que desee. Todos los segmentos
asignados a los codigos seleccionados apareceran en la ventana Segmentos recuperados de
MAXQDA. Junto a cada segmento hay un cuadro de informacién al respecto. El siguiente ejemplo
muestra un segmento que se encuentra en el parrafo 158 del documento "entrevista 3" en el gru-
po de documentos "Pacientes".
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4% Segmentos recuperados TR B ® ¢¢ MmRAOELP O &z X
; i F: Ahora, otros doctores, este, sient: I ienta " | diabétis" ¢eda?, jtodo | ienta! "P
El cuadro de informa- & Pacientes - Ahora, otros ocores" ?se sienta uno oque"ﬁlenla 'es por el dial elus",,e 4?, itodo lo que S,I,?n_a ero
. ~ mire que me duele esto". "Es por su aztcar alta"." Mire me duele lo otro". "Es por su aztcar alta™. jTodo es por
ciones muestra donde se |~ B entrevista 3 el diabetis!

158 - 158
encuentra el segmento @1 Tipo

codificado. Por ejemplo, & Diabetes

" :

el dOCU mento “entrevis- s F: Yo también he ido, es cuando voy a checarme el cancer y a mi si me ha gustado como me han checado. No
" [ ]

ta 3" se encuentra en el @P“'teme?t g voy seguido porque en realidad me, agarro de un lado asi y no, pero he llevado a mis hijos. En lugar de

entrevista ) o

g ru pO de dOCU mentos B o llevarlos al seguro, yo me voy al centro de salud y si me los han atendido bien, tanto a ellos como yo-

"Pacientes”, parrafo @] Tipo

158 @1 Céncer

El cuadro de informaciones no sélo explica a qué documento pertenece el segmento codificado,
sino también le permite acceder directamente al archivo: Haga clic en el cuadro de informaciones y
el documento respectivo aparecera en la ventana del Visualizador de documento con la parte codifi-
cada resaltada, de este modo puede facilmente identificar el contexto al que pertenece.

Herramientas de visualizacion

La visualizacién de los resultados es una de las principales caracteristicas de MAXQDA. Hay muchas
formas de visualizar datos en MAXQDA, como por ejemplo la posibilidad de asignar colores diferen-
tes a codigos y documentos. Esto no sélo ayuda a organizar sus datos visualmente, sino que tam-
bién posibilita la utilizacion de colores en relacién a ciertos significados. MAXQDA es el primer soft-
ware de analisis cualitativo de datos que permite el uso de emoticonos. Esta funcionalidad puede
ser muy Util para superar barreras idiomaticas, por ejemplo, en un proyecto internacional.

Las herramientas de visualizacién también permiten mostrar el vinculo entre datos de forma com-
prensible. La herramienta de visualizacion mas utilizada se llama Visualizador de la Matriz de Codi-
gos, que esta ubicada en la pestafia “Herramientas visuales”.



Herramientas de visualizacion

Inicio Importar Cédigos Variables Andlisis Métodos mixtos Herramientas visuales Reportes Stats

(2 (0 (o (@ (& | @
MAXMapas Visualizador de la Visualizador de las Gréfico de comparacion Retrato del  Delineador de Nube de
matriz de codigos relaciones de codigos de documentos documento cédigos palabras

Debajo puede ver el visualizador de la Matriz de Codigos.

HE OEE %%¥E EME BRI C o&xBE O
Sistema de cdédigos entrevista 3 entrevista 4 entrevista 5
v [ & Tipo |

@] Diabetes ] n [

@1 Hipertensidn ] ] ]

@1 Reumatismo

@] Céncer ]
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MAXDictio

Su interpretacion es simple: las columnas enumeran diferentes documentos; en este caso, cada do-
cumento corresponde a una persona que fue entrevistada. A los entrevistados se le pregunto sobre
el tipo de enfermedad. Como puede ver, todos mencionaron diabetes, pero sélo un entrevistado

menciond cancer.
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Analisis con Métodos Mixtos

Definicion de variables de documentos

Uno de los recursos mas importantes de MAXQDA es la posibilidad de trabajar con un enfoque en
métodos mixtos. Un gran conjunto de atributos (o sea, las variables utilizadas en softwares estadisti-
cos) se pueden gestionar en el Sistema de documentos. Por ejemplo, puede registrar datos persona-
les o valor de variables y asi utilizarlos en su analisis con Métodos Mixtos. Al hacer clic en la opcién
Lista de variables de documento ubicada en la pestafia “Variables”, aparecera la siguiente ventana:

Abrir el editor Crear una nueva
de datos variable
Lista de variables de documento 11 Variables
7 'E ' E 011 ABC :& E@ E’ 0
Variable Tipo de variable  Por despleg... Fuente Valor perdido Categorica

| ® | Coordinadores Texto Usuario

B Nivel Ndmero entero Usuario

B Hospital Texto Usuario

® Ciudad Texto Usuario

B Etnografia Texto Usuario

B Grupo de documentos Texto Sistema

B Nombre del documento Texto Sistema

B Fecha de creacion Fecha/Hora Sistema

Como puede ver, muchas variables ya han sido predefinidas. Estas son las variables de sistema defi-
nidas automaticamente por MAXQDA y no se pueden editar. La opcién Nueva variable permite de-
finir variables adicionales. Los tipos mas comunes de variables son texto (como "Guadalajara" o
"Puebla” para la variable "Ciudad") y valores enteros (como valores enteros para la variable "nume-
ro de nifos"). Puede crear nuevas variables en cualquier momento.
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Registro de los valores de variables
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Para registrar valores de Variables de documentos, utilice la barra de herramientas en Lista de varia-
bles de documento y cambie para el Editor de datos.

La barra de herramientas enlista las funciones mas utilizadas.

Editor de datos - Todos lgs documentos

B » 4 A=
Grupo de do... Nombre del ...
Ié’ Pacientes entrevista 3
@ Pacientes entrevista 4
@ Pacientes entrevista 5

Fechadecr...
....08.1513:34
....08.1513:32
....08.1513:30

3 documento

® P
Numero de ... Ciudad

63
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Haga clic en el encabezado de
columna para clasificar los
datos de acuerdo con su
contenido.

Haga doble clic para
registrar un valor.

La tabla de variables de documentos se puede exportar en formato Excel, lo que significa que puede
continuar trabajando en ella en programas estadisticos como SPSS o Stata para realizar andlisis es-

tadisticos méas avanzados.
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Transformacion de frecuencias de c6digos en variables

La frecuencia de segmentos asignados a un cierto cédigo se puede transformar en una variable que
recibira el nombre del cédigo correspondiente. Para eso, haga clic con el botén secundario sobre el
codigo y elija la opcion Transformar en variable de documento. En el siguiente ejemplo, el coédigo
"Interaccion” se ha transformado en una variable:

Editor de datos - Todos los documentos 3 documento
A A A= EF O

Grupo de documentos Nombre del documento Diabetes El codigo “Diabetes”fue citado 6 veces.
Z \ Pacientes | entrevista 3 6

[2 Pacientes entrevista 4 2 o—‘ e Y .
B Pacientes entrevista 5 2 El codigo “Diabetes”fue citado 2 veces.
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Utilizando variables de documentos en el analisis

Datos cuantitativos y cualitativos se pueden combinar de distintas maneras. La manera mas facil de
hacerlo es seleccionando variables de documentos como una busqueda de codigos. Esto le permitira
comparar caracteristicas sociodemograficas como " ;Qué comentaron los hombres de mas de 21
anos? o ";Cémo podemos comparar los comentarios entre hombres y mujeres?". La seleccién rele-
vante se puede hacer con la funcién Activar por variables de documento en la pestafia Métodos
Mixtos.

Para eso, elija la variable de la lista ubicada en el lado izquierdo (en este caso: Edad), haga clicen la

flecha y, después, elija el valor de la variable en el lado derecho (en este caso: mayor que 21). Al ha-
cer clic en Activar, todos los documentos con valores correspondientes seran activados en el Sistema
de documentos. En este ejemplo, todas las entrevistas con personas con mas de 21 afos.

Variables Condiciones = X @ 2

Grupo de documentos [Edad] > 21
Nombre del documento

Fecha de creacién

NUmero de segmentos codificados

. = (igual
Ndmero de memos (igual)

< (menor que)
= (menor igual)
© > (mayor que)
= (mayor igual)
» # (desigual)
S (contiene)

Autor
Coordinadores
Nivel

Hospital
Ciudad
Etnografia
Tipo

Diabetes

Edad

Valor

21 [~ |

Activar y crear conjunto
Insertar todos los valores de variables como condiciones

(i) GELCITEN  Cancelar
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Hasta luego

Esperamos que esta guia le proporcione un punto de partida que le ayude en sus primeros pasos
con MAXQDA. Por supuesto, nuestro software ofrece mucho mas funciones y posibilidades para su
analisis. Por ejemplo, puede:

Transcribir archivos de audio y video

Importar y analizar datos de Twitter

Analizar grupos focales

Visualizar datos y resultados

Realizar un analisis cuantitativo de texto con MAXDictio

Crear reportes y tablas con frecuencias estadisticas

Para mas guias, tutoriales en linea y videos, visite nuestro sitio web: es.maxgda.com

Seminarios virtuales gratuitos

Manuales en linea

Tutoriales en video

Lista de los proximos talleres de MAXQDA en espafiol y en inglés

Lista de instructores hispanohablantes de MAXQDA

MQIC - MAXQDA International Conference

Nuestra conferencia anual retine usuarios de MAXQDA de todo el mundo en Berlin, Alemania. La
conferencia ofrece un rico programa sobre MAXQDA, investigacion cualitativa y métodos mixtos y
una posibilidad Unica para establecer contactos con otros usuarios de MAXQDA y con el equipo de
desarrollo de MAXQDA.
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