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6 Introducéo

Introducao

Seja muito bem-vindo(a) ao Guia de Introducdo do MAXQDA! Como ninguém gosta de ler introdu-
coes e manuais que sao longos demais, nds tentamos tornar este aqui o mais curto possivel para
gue vocé possa comecar a usar o MAXQDA de forma rapida e eficiente. Este guia vai permitir que
vocé inicie imediatamente a sua analise no MAXQDA.

N&s iremos nos concentrar no uso pratico do programa - e ndo na apresentacdo dos diferentes mé-
todos de anadlise e pesquisa. Se vocé gostaria de saber mais a respeito desses temas, nés fornecemos
uma lista de publicacdes recomendadas no capitulo "Literatura adicional”. Como vocé deve saber,
ha uma quantidade enorme de diferentes métodos qualitativos. A maior parte deles pode ser con-
duzida com a ajuda do MAXQDA, ja que todos eles possuem a mesma estrutura basica - como ilus-
trado no grafico seguinte.

De forma geral, a grande maioria dos mé-
todos de analise qualitativa funciona com
categorias. Essas categorias podem ser
criadas a partir de um grupo de dados ou
baseadas em conhecimento prévio dos

dados, de teorias ja existentes ou dos re-
sultados de alguma pesquisa anterior. Ca- , ,
tegorias também sao frequentemente

chamadas de cédigos, mas, independen-
temente da sua nomenclatura, a funcao
de organizar e sistematizar dados perma-
nece a mesma. Elas podem, inclusive, ser-
vir como codigos analiticos. Um codigo
analitico é o resultado de um processo
analitico que excede o simples fato de de-
terminar um tépico - e isso é o que chamamos de Cddigo neste guia. O ato de codificar dados pode
levar um bom tempo, mas ndo se preocupe com isso: existem muitas formas diferentes de utilizar

Apresentar
os resultados

Lere
interpretar
o texto

Questao de
pesquisa

Construir
categorias

Codificar
segmentos
do texto
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um software de analise qualitativa de dados (QDA). Além disso, a codificacdo dos seus dados nao é

uma condicao necessdria para trabalhar com o MAXQDA, vocé também pode utilizar o software pa-
ra organizar os seus dados e bibliografias, ou para procurar por palavras e combinacdes de palavras

em documentos.
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A interface do MAXQDA

Iniciando o MAXQDA

Ao iniciar o MAXQDA, vocé tem a opcao de assistir alguns tutoriais ou de ver alguns exemplos de
projetos.

Ajuda X

Primeiros passos Primeiros passos Guia de Introdugéo Abrir exemplos

Tutoriais Onli Videos Tutoriai MAXQDA . A .

(Tutoriais Online) (Videos Tutoriais) Q JCIlque em Saltar se vocé quiser
N&o exibir novamente ao iniciar ‘ Saltar @ iniciar imediatamente.

Se vocé decidir pular essas opcoes, a seguinte janela aparecera e permitira que vocé digite um nome
de usuario ou uma sigla. Vocé podera, entao, clicar em Criar e abrir novo projeto, definir o seu no-
me e salva-lo num local apropriado.
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Os arquivos de projetos do MAXQDA tém a terminacao .MX72. Vocé também pode reconhecer es-
ses arquivos no Windows Explorer ou no Mac Finder pela descricao “MAXQDA 12 Project”.

@ MAXQDA 12 ] X
Usuério
Costa Verano v X

-9 @ Criar e abrir novo projeto

l O Abrir projeto existente

Outros projetos...

O MAXQDA utiliza projetos de forma similar ao Excel com suas planilhas (.xIsx) e o SPSS com os seus
arquivos de dados (.sav). Praticamente tudo que vocé importar ou criar no MAXQDA (como os seus
codigos e as suas anotagoes) sera salvo dentro de arquivos de projetos com terminacao .MX12.
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A interface de usuario

Assim que vocé criar e salvar o seu primeiro projeto com o MAXQDA, a seguinte interface dividida
em quatro janelas secunddrias aparecera.

Projeto  Editar  Exbir  Documentos  Cédigos  Varidveis  Andlise  Métodos Mistos  Ferramentas Visuais  Relatérios  MAXDictio  Ajuda

] 5 jm=al - mm = = - : . )
Ry B B EEE BE ) Z < < Calsa)

I sistema de Documentos W REY PP & = X [ Navegador de Documentos [—] e &= X
7 Documentos 0
7 Conjuntos 0

@ sistema de Cédigos aFGeTd/S @ = X Q) Segmentos Extraidos EFEERTER ¢ @ /4 =
7 sistema de Cédigos 0
7 Conjuntos. []

Bo a0 ®» o i) o & [ & 3 % Consulta simples de codificagio (OU combinagio de cédigos)

A divisao em quatro janelas torna o trabalho com o MAXQDA muito mais facil: Como vocé pode ver,
a primeira janela (1) no lado superior esquerdo contém o Sistema de Documentos, a janela logo
abaixo (2) contém o Sistema de CAdigos, a janela no lado superior direito (3) é o Navegador de Do-
cumentos e a quarta janela (4) é chamada de Segmentos extraidos.

Estas quatro janelas formam a estrutura basica do MAXQDA. Vocé pode rearranja-las ao trocar os
lados das janelas ou ao dividir a interface em trés colunas ao invés de duas - algo que pode ser es-
pecialmente Util ao trabalhar com monitores widescreen 16:9. Vocé pode mudar essas configura-
¢6es no menu principal, Exibir > Configuracao do layout da tela.
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Alternativamente, vocé pode abrir ou fechar janelas individuais e organizar a interface de acordo
com as suas preferéncias. Além disso, vocé pode "desencaixar" janelas individuais e arrasta-las para
uma posicao diferente ou mesmo para um segundo monitor. Para abrir e fechar as janelas, vocé
pode marcar ou desmarca-las através da opcao Exibir no menu principal ou simplesmente fechar a
janela ao clicar no "x" no seu canto superior direito. O exemplo abaixo mostra que todas as quatro
janelas no nosso projeto estao sendo exibidas.

Tanto a barra de ferramentas padrdo quanto outras barras podem ser

habilitadas ou desabilitadas no menu Exibir

Exibir

=/ Configuracdo do layout da tela

r Sistema de Documentos
S Sistema de Cédigos
/

Navegador de Documentos

@ Segmentos Extraidos

MAXQDA Padréo
Cédigo

Media player
Ferramentas Visuais

MAXDictio
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A barra de ferramentas padrao

As quatro janelas que formam a interface do MAXQDA podem ser mostradas ou escondidas através
dos icones na barra de ferramentas padrao. Nés recomendamos que esta barra padrao sempre este-
ja habilitada, ja que ela mostra funcdes que vocé provavelmente usard enquanto trabalha com o
MAXQDA. No lado esquerdo, por exemplo, estao os icones para criar ou para abrir um novo projeto,
enquanto que no canto direito estd a opcao para a Configuracao do layout da tela.

Novo Importar projeto Restaurar a consulta | Pesquisa Grade de Smart
projeto do MAXApp de codificacao lexical resumos Publisher
%+ I N -
"I au = -7
Abrir Restaurar as Viséo geral Consulta de Tabela de
projeto ativacoes das anotacoes codificagao resumos
Editor de dados  |Estatistica de Configuracdo do |Abrir/fechar Abrir/fechar
(variaveis de varidveis de layout da tela Sistema de Segmentos
documentos) documento codigos extraidos

Editor de dados Abrir/fechar Abrir/fechar
(variaveis de Estad Sistema de Navegador de
codigo) Estatistica de documentos documentos

Com isso em mente, vamos voltar a nos concentrar nas quatro janelas da interface do MAXQDA.
Todos os arquivos que vocé trabalhar serdo importados na janela do Sistema de documentos. Codi-
gos ou subcodigos podem ser administrados na janela do Sistema de cddigos. O MAXQDA anexa
tudo o que vocé importa, comenta ou define em um Unico arquivo - o Arquivo de projeto MAXQDA.
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Assim, depois de criado, um projeto = um arquivo. Como aprendemos anteriormente, esses ar-
quivos de projetos tém terminacdao MX12 (enquanto projetos de versdes anteriores terminam em
MX11 ou MX5). Arquivos de transferéncia do MAXQDA sao tipos especiais de arquivos usados para
realizar a troca de dados entre diferentes versdes do programa.

Para garantir que o seu projeto sempre esteja em seguranca, por favor leia a seguinte observacao:

Observacao: MAXQDA salva automaticamente tudo o que é importado ou criado pelo(s) usua-
rio(s). Entretanto, é recomendavel que vocé crie back-ups regulares do seu trabalho através do me-
nu principal Projeto > Duplicar projeto e salve-o em uma outra unidade de armazenamento.

Em resumo, um Arquivo de Projeto MAXQDA contera todos os dados que vocé importar na sua
pesquisa, monografia ou tese de mestrado. Ha, entretanto, uma excecdo: se vocé usar muitos ar-
quivos de audio ou video, o Arquivo de projeto pode se tornar muito grande - mesmo depois de
apenas poucos videos serem importados. Para evitar isso, a configuracao padrao ja define que ape-
nas imagens e PDFs de no maximo 5MB serdo embutidos no Arquivo de projeto, enquanto arquivos
de dudio e video sao salvos de forma separada. Vocé pode mudar essas opcoes, mas tenha em
mente que, se o seu Arquivo de projeto se tornar grande demais, pode ser dificil repassa-lo para ou-
tros pela internet por exemplo.
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Termos importantes

Aqui estdo alguns dos termos mais importantes que vocé deve saber para trabalhar com o
MAXQDA:

Projetos sdo os arquivos do MAXQDA. Eles contém todos os dados importados, como, por exem-
plo, textos, PDFs, imagens, tabelas, cédigos, anotacdes e comentarios criados por vocé.

Documentos sao 0s arquivos que vocé quer analisar. Eles podem ser entrevistas, protocolos de
grupos focais, gravacoes de audio ou video, artigos de jornais cientificos, etc.

Codigo é a sua principal ferramenta de analise. Cédigos podem ser atribuidos a qualquer coisa que
vocé considere que valha a pena, como, por exemplo, trechos de textos, areas de imagens ou partes
de videos.

O Sistema de codigos ou Estrutura de codigos descreve todos os codigos e subcodigos, que po-
dem ser ordenados de forma hierarquica.

Codificar é o ato de associar um cédigo a um segmento marcado.
Segmentos codificados sao todos aqueles segmentos que tiveram um ou mais c6digos associados.

Anotacoes sao basicamente registros de informacoes. Vocé pode anotar as suas ideias, hipdteses e
duvidas para os préoximos passos da sua analise, ou formular hipdteses preliminares relacionadas a
possiveis relacoes entre arquivos.

Comentarios sao menores do que anotacdes. Vocé pode usa-los para atribuir comentarios do tipo
"contraditorio” ou " importante" a segmentos codificados.

Visao Geral sao apresentacoes tabulares onipresentes no MAXQDA. Existem visdes gerais de seg-
mentos codificados, anotagdes, variaveis, links, etc. Todas as visdes gerais do MAXQDA seguem o
mesmo principio e permitem facil acesso a elementos chave para que vocé nunca perca o controle
sobre os seus dados.
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Importe e explore os seus dados

Importando dados

Antes de aprendermos sobre as diferentes formas de importar dados, vamos dar uma olhada na ja-
nela do Sistema de Documentos.

Aqui é onde vocé ir4 encontrar [\ sistema de Documentos EdTaEap ozx
todos os seus documentos| © D #

—® [T Documentos 0

——® 7 Conjuntos 0

Vocé pode compilar conjuntos de
documentos de acordo com certos
critérios

Quando vocé clica com o botao direito do mouse na palavra Documentos ou no seu simbolo, um
menu de contexto ira abrir. Vocé pode vé-lo parcialmente na imagem abaixo:

='E Novo grupo de documentos

Crie uma nova pasta para
subcategorizar os seus
documentos

21 Ordenar grupos de documentos (ascendente)
;z\l Ordenar grupos de documentos (descendente)

© Criar documento

= Importar documento(s) Ctrl+D

Importar documentos de tabela Excel

Existem Vé rias formas de Importar documento estruturado (Preprocessador)

importar mas. no inicio Importar transcri¢do de grupo focal
Importar documento(s) é a Importar transcricao f4/f6
forma mais simples e Transcrever audio/video
p
usada.

De forma alternativa, vocé pode ir para o menu principal e escolher Documentos > Importar docu-
mento(s). A terceira forma de importar documentos é mais facil ainda: simplesmente clique e arraste
arquivos a partir do Windows Explorer ou Mac Finder na janela do Sistema de Documentos. A partir
da imagem acima, é possivel notar que existem opc¢des adicionais para importar tipos especiais de
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dados, incluindo a importacao de documentos a partir de planilhas ou a criacdo de documentos de
texto diretamente no MAXQDA.

Da mesma forma que vocé pode criar pastas no seu computador para organizar 0s seus arquivos, a
funcao Novo grupo de documentos também permite que vocé organize os seus documentos em
grupos ou pastas. Clique com o botdo direito do mouse em um grupo de documentos e escolha
Importar documento(s) para importa-los, ou clique e arraste os seus documentos de um grupo para
o outro.

Explorando dados

A analise qualitativa nao é possivel sem que vocé conheca bem os seus dados. O MAXQDA facilita a
tarefa de examinar os seus arquivos: simplesmente clique duas vezes em um documento na janela
do Sistema de documentos e ele sera aberto no Navegador de documentos. Vocé vera, entao, uma
janela similar ao exemplo de entrevista abaixo:

4 Navegador de Documentos: Lucas “ = B / 0z X

12 E: Para que organizacdo? Para os voluntdrios de Coimbra? ~

13 e: Foi mesmo aqui. Nds inscrevemo-nos aqui neste corpo de bombeiros e depois o comandante faz a sele¢do e
somos convocados para assistir a formag&o inicial, o que chamamos de escola e que dura cerca de um ano e meio.

Temos que fazer uma formag&o e sé depois dessa formagdo e prestar provas é que nds passamos a ser bombeiros.

14 E: Ndo teve nenhuma motivagédo especial? Uma das suas motivagdes foi ter sido contagiada pela vontade
familiar, do seu marido?

15 e: Em parte posso dizer que sim porque antes de me casar ndo estava muito ligada aos bombeiros e sé depois é
altruismo . . -
que comecei a tomar gosto por ajudar o préximo.

16 E: Antes de ser voluntdria ja tinha tido alguma experiéncia em relagéo a ajudar o préximo?

l H 17 e: Acho que sou uma pessoa voluntaria por natureza. Lembro-me que quando era menina e ainda andava a v

O MAXQDA enumera automaticamente todos os paragrafos dos seus documentos de texto.

Os numeros de paragrafos facilitam nao sé a discussao em equipes (Por exemplo: "Da uma olhada
no comentario do paragrafo 14"), mas também a codificacao de paragrafos inteiros de uma sé vez.
No exemplo acima, vocé pode ver algumas linhas verticais coloridas, assim como um quadrado ama-
relo ao lado do texto. Este ultimo mostra que uma Anotacdo foi anexada ao paragrafo. As linhas
verticais sdo as linhas referentes ao cédigo usado no trecho do texto (Neste caso, aos cédigos "For-
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macao obtida", "Altruismo" e "Influéncia familiar"). Para visualizar o nome inteiro do cédigo, sim-
plesmente aumente a espessura da coluna de cédigos ao arrastar o separador localizado no lado
superior esquerdo da janela do Navegador de documentos.

O que é uma Anotacdo no MAXQDA? Anotacdes sdo usadas para criar notas e anexa-las a tex-
tos, partes de textos, grupos de documentos, imagens, arquivos de dudio ou video, ou mesmo co-
digos — da mesma forma que vocé faria com um bloco autoadesivo.

Quando vocé abrir um texto no Navegador de documentos pela primeira vez, a area de codigos e
anotacbes ainda estara vazia, ja que vocé ainda ndo criou nenhuma anotacao ou cédigo. Tente criar
um agora: clique duas vezes na coluna de anotacdes e uma janela para criar uma anotacao abrira
automaticamente. Isso é tudo o que vocé precisa saber sobre anotacdes por enquanto - mais adian-
te trataremos o tema de forma detalhada.

Os cédigos sdo, por padrao, localizados do lado direito dos dados. Se vocé quiser mové-los para a
direita, é s6 arrastar o seu cabecalho para o outro lado. Essa mudanca nado tras nenhuma diferenca
em termos de funcionalidade.

Na parte superior do Navegador de documentos, uma barra de ferramentas mostra algumas ferra-

mentas importantes.

Ampliar [Tamanho |Imprimir  |Filtrar cédigos
original | documento |pela cor

) o Cg /7 o a X

EDIT|

Modo de |Exportar
Reduzir ledicdo |documento|Pesquisar

Se vocé importar e abrir um arquivo PDF no Navegador de documentos, sera possivel usar algumas
ferramentas adicionais. Vocé tera entdo a possibilidade de, por exemplo, pular para a proxima pagi-
na do arquivo PDF.
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Primeira |Préoxima |Favoritos Tamanho
pagina |pdgina ideal

= PAR EmBTLO @xx

Pagina |Ultima
anterior |pagina Tamanho horizontal ideal

Em algum momento da sua pesquisa, é possivel que vocé queira imprimir o texto junto com os nu-
meros dos paragrafos. Para fazer isso, clique no icone Imprimir documento ou use o atalho Ctrl+P
(no Windows) ou cmd+P (no Mac OS X). A janela de impressao de documentos ira, entdo, oferecer

uma variedade de opcoes:

! . .
B Imprimir

Impressora Microsoft XPS Document Writer

Copias 13

Paginas ® Todos O Péginas i.e. 1-3; 5-1; 1-; 6

Orientagdo @ Retrato O Paisagem

R Escolher o tamanho da margem
Esquerda|2,0| Direita[2,0] Topo 2,0 Inferior[2,0] @

L Cabegalho Lucas 2zt | s o (e Definir o cabecalho ou o rodapé
Rodapé [ pata Numero de pégina

Mais definigoes
Escolher se cédigos e/ou anotacoes devem ser mostrados

Exibir codificagdes 1

Exibir anotages L L. e _
i o Definir a largura maxima da coluna de codificacdo

Largura méxima da coluna de codificagéo [%] 25 &
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Realizando buscas nos seus dados

A fase de exploracdo da sua pesquisa pode exigir que vocé busque por certas palavras nos seus do-
cumentos. No MAXQDA, a busca por palavras pode ser realizada em cada uma de suas quatro jane-
las de forma separada. Para isso, cada uma das janelas possui um icone de uma lupa que, ao ser cli-
cado, abre a opcao de busca. O MAXQDA ira, entao, mostrar a frequéncia em que o termo procu-
rado ocorre e vocé podera, assim, navegar de um termo para o outro ao usar as setas do teclado.

Uma ferramenta ainda mais poderosa do que a busca nas janelas individuais é a Pesquisa lexical
(que pode ser acessada através do menu principal > Andlise ou através do icone de uma lupa pre-
sente na barra de ferramentas padrdo). A Pesquisa lexical permite que vocé busque em varios do-
cumentos ao mesmo tempo - essa opcdo nao é restrita a apenas documentos abertos.

/- Pesquisa lexical X
Termos da pesquisa €2 Novo < Excluir @® Em documentos (O Em anotagdes
familia

ou E

Dentro de 1 > Paragrafos

D Procurar palavras inteiras
[] sensivel maitisculas/mintsculas
I:I S6 nos documentos ativados

S6 nos segmentos extraidos

o Abrir Salvar Cancelar

Neste exemplo, o termo "familia" serd buscado em todos os documentos disponiveis.

Depois de clicar no botdo Novo, vocé podera inserir tantos termos para busca quanto necessarios. A
opcao padrdo segue a légica "OU", ou seja, assim que um dos termos procurados for achado, ele
sera listado como um dos resultados. Ao clicar num item, o paragrafo relevante sera mostrado no
Navegador de documentos.
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Codificando com cores e notifica¢coes

As vezes, vocé pode querer marcar algo em um texto ou anotar comentarios, hipoteses ou ideias
mesmo antes de vocé criar categorias ou definir a direcao da sua andlise. Da mesma forma que vocé
pode usar um marcador de texto para realcar passagens em um livro ou usar um bloco autoadesivo
em uma pagina qualquer, vocé pode usar a opcao Codificacdo por destaque do MAXQDA para
marcar textos em até cinco cores (vermelho, azul, verde, amarelo e magenta). Vocé pode achar os
icones referentes a essas opcoes na Barra de codigos.

Codificacao
por destaque

o . : @ A | o= = e > @& +
motivagOes para a realizagdo de voluntariado - (:) ¢1 i = ~ (:) ) y

O

Vocé pode selecionar qualquer parte do texto com o seu mouse e entdo clicar em um dos icones
para destaca-la com uma cor. A diferenca em relacao a usar um marcador de texto na "vida real" é
gue no MAXQDA é muito mais facil achar novamente as passagens que vocé marcou. A forma co-
mo vocé pode achar segmentos codificados por destaque sera explicada mais adiante no capitulo
Analise de dados.

A codificacdo com cores é uma ferramenta bastante Util para marcar coisas importantes antes mes-
mo de se comecar de fato o processo de codificacdo. Outra ferramenta importante é a funcao para
criar Anotacées que podem ser anexadas em qualquer parte dos documentos que vocé estiver tra-
balhando. Clique duas vezes com 0 mouse na parte cinza da area de anotac¢des (localizada do lado
esquerdo dos documentos) e uma janela para criar uma nova anotacao ira aparecer.
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Anotacdo — Od X
PXadEP O
Cddigo: motivagoes para a realizagao de voluntariado Cddigos com links
Titulo motivagdes para a realizagdo de voluntariado
Autor Costa Verano Data de criagdo 25.05.2013 16:02
Tipo | ? T oOMPERZPZPY

Escrever rotulo

B/ Un®= 3
k?onjunto de fatores de cariz individual que geraram a vontade de desempenho de
trabalho voluntario. Codificagdo de respostas expliticas ou implicitas que permitam
uma caracterizagdo detalhada de todo o tipo de motivagdes enunciadas pelos
respondentes. As subcategorias deverdo ser atualizada se novas motiva¢des foram
apreendidas. A opg¢&o passa por implementar uma categorizagdo de dados
relativamente lata, num segundo momento sera com isso relativamente facil
agregar informag3o.

— —

== EE 5

Vocé pode definir aspectos como nome, tipo e links entre anotacoes e cédigos.

De forma similar a codificacdo com cores, anotacbes podem ser facilmente visualizadas. No
MAXQDA, todas as anotacbes podem ser acessadas a partir do Visdo geral das anotacées, localiza-
do no menu principal > Andlise, e filtrados por aspectos como data de criacao ou nome. Através da
Pesquisa lexical é possivel encontrar palavras (ou combinacao destas) na descricao de anotacoes.



22 Codifique os seus dados

Codifique os seus dados

Codificando segmentos de dados

Como citamos anteriormente, a técnica central de trabalho usada na maior parte das metodologias
de analise é a codificacao dos dados. Mas o que isso significa? Codificacao é o processo de seleci-
onar parte de um dado, como, por exemplo, um paragrafo ou uma parte de uma imagem, e atribuir
um codigo correspondente. Isso é basicamente o mesmo que realizar a marcacao de conteudo -
mas codificacdo na pesquisa empirica inclui muito mais do que isso.

Mas entao o que seria um cddigo? No contexto da pesquisa qualitativa, um cédigo é mais do que
um termo usado para nomear fendmenos em um texto ou uma imagem. Em termos técnicos, um
cddigo no MAXQDA é um valor que pode consistir em até 63 caracteres - seja palavras ou valores
mais enigmaticos como "CR128". Em pesquisa social, cddigos podem possuir significados diferen-
tes e assumir funcoes diferentes no processo de pesquisa: existem, por exemplo, cédigos tematicos,
codigos teoréticos e muito mais (veja Kuckartz 2014, Richards 2014). O simples ato de visualizar um
cédigo ndo deixa sempre claro o seu papel no processo de pesquisa: ele pode ser de pouca impor-
tancia - ou ser fundamental. Somente o seu contexto ou a sua construcao podem esclarecer essa
questao.

Entao, como cédigos podem ser criados no MAXQDA? Simples: clique com o botao direito do mou-
se na raiz do Sistema da codigos na janela do Sistema de cddigos e escolha a opcao Novo codigo.
De forma alternativa, vocé pode selecionar o cédigo correspondente na parte direita da barra de ta-
refas presente na janela do Sistema de cddigos.

" Sistema de Cédigos @ & e B8 L o= x Vocé pode clicar na lupa para procurar por
um cédigo. O icone ao seu lado esquerdo
7 sistema de Cédigos 0 permite que novos codigos sejam criados.
[}

» Conjuntos



Codificando segmentos de dados 23

Uma janela ird, entao, abrir e vocé podera definir as caracteristicas do novo cédigo:

£ Novo cédigo X

Cédigo Nome do cédigo (neste caso, “Motivacoes

— — - para realizacao de voluntariado”)
motivagdes para a realizagdo de voluntariado P

Cor Atribua uma certa cor

[ Herdar . E (neste caso, azul)

|:| Utilizar cor predefinida para novos cédigos

Use uma Anotacdo de cddigo para escrever
Anotaggo de cédigo informacdes sobre o significado do codigo,

Conjunto de fatores de cariz individual que geraram a guando ele deve ser usado ou possiveis

vontade de desempenho de trabalho voluntério. Codificagéo
de respostas expliticas ou implicitas que permitam uma
caracterizagao detalhada de todo o tipo de motivagdes
enunciadas pelos respondentes. As subcategorias deverdo
ser atualizada se novas motivagdes foram apreendidas. A
opgao passa por implementar uma categorizagao de dados
relativamente lata, num segundo momento seré com isso
relativamente facil agregar informacéo.

®

o OK Cancelar

Como se faz para atribuir um cédigo a uma certa parte de um documento? Simples: Primeiro, vocé
seleciona o trecho com o mouse (ou, caso queira selecionar um paragrafo inteiro, simplesmente cli-
gue no numero do paragrafo). Em seguida, vocé deve clicar e arrastar a parte selecionada sobre o
nome do codigo - ou vice versa, arrastando o cédigo na parte selecionada. Apos fazer isso pela pri-
meira vez, vocé vera que o numero préximo ao cédigo em questao mudara de "0" para "1", mos-
trando quantas vezes o cédigo foi usado. Se vocé olhar no Sistema de documentos, vocé vera que o
numero de segmentos codificados em um documento também é mostrado ao seu lado.
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O MAXQDA também oferece outras formas de codificar; vocé pode acessa-las ao clicar com o botdo
direito do mouse num trecho selecionado em um documento ou através dos icones da Barra de co-
digos.

Caso essa barra ndo esteja visivel, vocé pode habilitad-la no menu principal > Exibir > Coédigo. VVocé
ird, entao, ver algo parecido com isso:

Codigo usado Codificar Codificacdo por Desfazer
recentemente com um destaque codificacao
novo cédigo
“ motivacdes para a realizacio de voluntariado - ; < @ ra) H
Codificar segmento S Codificar com
destacado Codificar in-vivo emoticons

O ultimo codigo usado sempre estara no canto esquerdo. Se vocé clicar no icone vermelho de codi-
ficacao, o cédigo sera atribuido a parte selecionada do texto. Cada um dos icones seguintes se refe-
re a uma funcao diferente de codificacao; Vocé pode, por exemplo, clicar no icone para Desfazer
codificacao e, em seguida, selecionar um ou varios cddigos de uma lista.

O menu de contexto presente no Navegador de documentos contém ainda mais op¢oes para codifi-
car. Vocé pode vé-las ao clicar com o botdo direito do mouse em uma darea selecionada de um tex-
to:

- — . 5 éﬁ Codificar com um novo cédigo Alt+W
Crie um novo cédigo e atribua-o a

area selecionada. i& Codificar in-vivo Alt+

o Codificar com 'categorias descritivas'

Codifigue com um cédigo usado recentemente.

. . e Codificar com cédigos ativados
Todos os cédigos ativados serao

atribufdos. % Nova anotagéo

Pesquisar texto destacado

L Y

Codigos que forem atribuidos nesse trecho serao
listados aqui. Listar os codigos atribuidos
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Analise os seus dados

Ativando documentos

E possivel que vocé tenha visto a opcdo S6 nos documentos ativados em janelas como a da Pesquisa
lexical e tenha se perguntado o que isso significa. A ativacao é um dos principais conceitos presen-
tes no MAXQDA: isso significa que vocé pode selecionar documentos (e/ou cédigos) para a sua ana-
lise e, em seqguida, trabalhar apenas com os itens selecionados. A ativacao funciona de forma bas-
tante simples: a opcao Ativar esta presente no topo de cada menu de contexto de cada documento
ou grupo de documentos. Usudrios mais experientes do MAXQDA usam frequentemente atalhos no
teclado para ativar documentos: pressione Ctrl (Windows) ou cmd (Mac) e selecione o(s) respecti-
vo(s) documento(s) ou grupo(s) de documentos. De forma alternativa, vocé pode simplesmente cli-
car no pequeno circulo cinza que aparece do lado do nome do documento. O circulo ird, em segui-
da, se tornar numa flecha vermelha, indicando quais documentos estao ativados.

v [ Documentos 617 v [ Documentos 617
v T Entrevistas 196 v [T Entrevistas 196

= Carmen 21 = Carmen 21

= Jose 13 » E Jose 13

= Lucas 29 » a Lucas 29

A barra de status localizada na parte inferior da interface do MAXQDA mostra o nimero total de
documentos ativados no momento. Caso vocé queira limitar a sua Pesquisa lexical a apenas certos
textos, vocé deve, primeiramente, ativa-los e, logo em seguida, escolher a opcao S6 nos documen-
tos ativados presente na Pesquisa lexical.

Eédigos ativados
10 7 95

Documentos ativados | Segmentos codificados
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Para restaurar as ativacoes, vocé so precisa ir para a janela do Sistema de documentos e clicar no
icone Restaurar ativacoes presente na barra de tarefas. Alternativamente, vocé pode usar os atalhos
Ctrl (Windows) ou cmd (Mac) mais uma vez e clicar em documentos e grupos de documentos para
desativa-los.

Localizando todos os segmentos codificados com uma certa cor

Codificar ndo é tudo num pesquisa, e a sua conclusao final sera obviamente mais do que apenas
codificar. Em um certo ponto da sua pesquisa, vocé precisara parar de codificar e comecar a olhar
os resultados desse processo. A forma mais facil para fazer isso é, por exemplo, recuperando todos
0s segmentos associados a um codigo especifico. Digamos que vocé tenha feito uma pesquisa ba-
seada em entrevistas e tenha se perguntado "O que foi dito sobre o tépico X e quem falou a respei-
to?". O termo no MAXQDA para conseguir a resposta dessa pergunta se chama Segmentos extrai-
dos. Uma Consulta de codificagdo como essa funciona de forma similar a Pesquisa lexical - ou seja,
através de ativacoes.

Para isso, ative todos os documentos que vocé quer incluir na Consulta de codificagdo, assim como
todos os codigos relevantes. A ativacao de codigos funciona exatamente como a ativacdo de docu-
mentos (clique com o botao direito no cédigo e escolha a opcdo Ativar, ou pressione Ctrl (Win-
dows) ou cmd (Mac) e escolha os cédigos que vocé deseja). Todos os segmentos associados aos co-
digos selecionados irao aparecer na janela Segmentos extraidos do MAXQDA. Do lado de cada
segmento existe uma caixa com informacoes sobre a fonte do segmento. No exemplo seguinte, o
segmento pode ser localizado no paragrafo 9 do documento "Lucas" no grupo de documentos
"Entrevistas".
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¢ Segmentos Extraidos EHETEPD o &/ XX

0O meu marido e 0 meu sogro eram bombeiros nesta casa e eu comecei a aperceber- ~

~ -
™ Entrevistas me como funcionava o voluntariado e a fungdo dos bombeiros e apaixonei-me por

A caixa de informacoes & Lucas isto.
mostra onde o 99 o

o @ Motivacdes para a realizacdo...
segmento codificado @2 influéncia familiar

pode ser achado. Por
exemplo, no documento
"Lucas" no Grupo de

dOCU mentos E: Nédo teve nenhuma motivagéo especial? Uma das suas motivagdes foi ter sido

"Entrevistas" , pa rag rafo = Erfvistas contagiada pela vontade familiar, do seu marido?
ucas

9- 14-15 e: Em parte posso dizer que sim porque antes de me casar ndo estava muito ligada

o motivacdes para a realizacdo...  aos bombeiros e s6 depois é que comecei a tomar gosto por ajudar o préximo.
@3 influéncia familiar

E: Antes de ser voluntdria ja tinha tido alguma experiéncia em relagéo a ajudaro v

A caixa de informacbes nao informa apenas a qual documento um segmento pertence, mas tam-
bém deixa que vocé acesse o respectivo documento diretamente: cliqgue na caixa de informacées e o
documento em questdo sera aberto na janela do Navegador de documentos com o segmento codi-
ficado em destaque, de forma a facilitar a identificacdo do contexto em que ele se encontra.

Usando visualiza¢oes

A visualizacao de resultados é um dos destaques do MAXQDA e é por isso que também o incluimos
neste guia. Existem varias formas de visualizar dados no MAXQDA, comecando com a possibilidade
de atribuir cores individuais a cédigos e documentos. Isso nao ajuda apenas na organizacao visual
dos seus dados, mas também possibilita 0 uso de cores em relacao a certos significados. O
MAXQDA ¢é o primeiro software de analise qualitativa de dados que permite o uso de emoticons
como codigos. Isso pode ser particularmente Util para superar barreiras idiomaticas - por exemplo,
em um projeto internacional.

As ferramentas de visualizacdo também permitem que vocé mostre a ligacdo entre dados de forma
compreensivel. A ferramenta de visualizacdo mais usada é o Navegador da Matrix de Cédigos, que
pode ser aberta através do menu Ferramentas Visuais no menu principal, ou através do icone na
barra de ferramentas.
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MAX- Navegador de Retrato do |Nuvem de
Maps conexdes entre documento |palavras
codigos
] o - .
H o
Navegador de Gréfico de
Matrix de comparacao de
Cédigos documento Linha de codigo

Mas afinal de contas, o que é mostrado no Navegador da Matrix de Codigos?

" Navegador da Matriz de Cédigos — O X

EOOmfN®NEEDTDE BS X C BB O

Carmen Jose Lucas Amanda Larissa

v @' motivagdes para a realizagdo de voluntariado

@73 experimentagao | | [ ]
@73 sem motivo definido u

0% acaso u

0% vontade pessoal u u
@3 'influéncia familiar ] u u ] [ ]
@3 altruismo u u ]

Simples: As colunas listam diferentes documentos; neste caso cada documento é relativo a uma
pessoa que participou de uma pesquisa sobre a satisfacdo com a vida. Os entrevistados foram, por
exemplo, perguntados sobre a motivacao para realizar um trabalho voluntario. Vocé pode ver que
todos eles mencionaram influéncia familiar, mas apenas dois dos entrevistados mencionaram a sua
vontade pessoal.
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Conduza analises com Métodos Mistos

Definindo variaveis de documentos

Um dos recursos mais importantes do MAXQDA é seu suporte a abordagens com Métodos Mistos.
Um grande conjunto de atributos (ou seja, as varidveis usadas por programas estatisticos) pode ser
administrado para cada documento no Sistema de documentos. Vocé pode, por exemplo, registrar
dados pessoais ou informacbes basicas de entrevistas como variaveis ou valor de variaveis e, assim,
usa-las na sua analise com Métodos Mistos. Ao clicar sobre a opcao Lista de varigveis de documento
presente em Varidveis no menu principal, a seguinte janela se abrira:

Abre o editor Cria uma nova

de dados variavel
ﬁVariéveis de documento — O X
Lista de variéveis de documento 13 Variéveis
7’ 'ﬂ 2 011 ABC -@ E’ (i
Variavel Tipo de variavel A ser exibido  Fonte Valores omissos Categorial Exibir como caixa de informacéo
B Grupo de documentos Texto Sistema [
B Nome do documento Texto Sistema O
B Data de criagao Data/Hora | Sistema I |
B Nimero de segmentos codificados Nimero inteiro | Sistema |:| |
B Nudmero de anotagoes Numero inteiro D Sistema D D
B Autor Texto D Sistema D
B TY_Type of reference Texto Sistema |
B AU_Author Texto Sistema D
B TI_Book title Texto Sistema O
B ID_Reference ID Nuimero inteiro Sistema |:| D
B PY_Publication year Nimero inteiro Sistema |:| D
B Sexo Texto |:| Usuério D
B Idade Nidmero inteiro Usuério |:| D

E possivel perceber que varias variaveis ja aparecem pré-definidas. Essas sao as variaveis de sistema
definidas automaticamente pelo MAXQDA e nao podem ser editadas. A opgao Nova varidvel permi-
te que vocé defina variaveis adicionais. Os tipos mais comuns de variaveis sao texto (como "profes-
sor" ou "estudante" para a variavel "ocupacdo") e valores inteiros (como valores inteiros para a va-
ridvel "numero de criancas"). Vocé pode definir novas variaveis a qualquer momento.
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Registrando valores de variaveis

Conduza analises com Métodos Mistos

Para registrar valores nas Varidveis de documentos, use a barra de ferramentas na Lista de varidveis
de documento e mude para o Editor de dados.

para a lista de variaveis.

ﬁVariéveis de documento

Grupo de documentos
E Entrevistas
E Entrevistas

Entrevistas

=
E Entrevistas
=]

Entrevistas

Editor de dados - Todos os documerjtos

= L A@E

- O X
5 (21) Documentos
iroll coll i ]
Nome do documento Idadg_
Carmen 34
Jose 73
Lucas 19
Amanda 24 o

Larissa

0

A barra de ferramentas lista as funcdes mais usadas, como, por exemplo, retornar

Simplesmente clique no nome da
coluna para classificar os dados de

acordo com o contelido da coluna.

Duplo clique para registrar um valor.

A tabela de varidveis de documentos pode ser exportada para o formato Excel, o que significa que
vocé pode continuar trabalhando nela em programas estatisticos como o SPSS ou o Stata e, entéo,
conduzir analises estatisticas avancadas.
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Transformando frequéncias de cédigos em variaveis

A frequéncia de segmentos associados a um certo cédigo pode ser transformada em uma variavel
gue recebera o nome do cddigo em questdo. Para isso, clique com o botao direito no devido codigo
e escolha a opgao "Transformar numa variavel de documento”. No exemplo abaixo, o cédigo "In-
fluéncia familiar" foi transformado em uma variavel:

3, Variaveis de documento — O X

Editor de dados - Todos os documentos 5 (21) Documentos

=] A48 TP O
Grupo de documentos  Nome do documento Idade influéncia familiar

| Entrevistas Carmen 34 1 Uma passagem foi associada ao

codigo "Influéncia familiar”.
3 passagens foram associadas ao
codigo |, Influéncia familiar”.

Entrevistas Jose 73 lo-
Entrevistas Lucas 19 gl
1
2

Entrevistas Amanda 24

Entrevistas Larissa 0
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Usando variaveis de documentos na sua analise

Dados quantitativos e qualitativos podem ser conectados de varias formas possiveis. A forma mais
facil de fazé-lo é selecionando varidveis de documentos como um critério na pesquisa de cddigos.
Isso ird permitir que vocé possa comparar caracteristicas sociodemograficas como "O que as partici-
pantes femininas acima de 50 anos falaram sobre o tema X? ou "Como podemos comparar as su-
gestdes dadas por maiores de 21 anos com o resto dos entrevistados?". A selecdo relevante pode
ser feita com a funcao Ativar por variavel de documento na opcao Métodos Mistos do menu princi-
pal. Para isso, escolha a variavel da lista do lado esquerdo (neste caso: Idade), clique na seta e entao
escolha no lado direito o valor da variavel (neste caso: maior que 21 anos). Assim que vocé clicar em
Ativar, todos os documentos com valores correspondentes serdo ativados. Neste exemplo, todas as
entrevistas com maiores de 21 anos.

TV Ativar por variavel — O X
Variaveis _0 X i =
Grupo de documentos [Idade] > 21 ou E

Nome do documento
Data de criagao O-= O< O« @ >

Nimero de segmentos codificados
Valor

21l v

Numero de anotacées
Autor

TY_Type of reference

AU_Author »
TI_Book title

ID_Reference ID

PY_Publication year

Sexo

Idade

influéncia familiar

5 oz : Ativar e criar novo conjunto
[] Inserir todos os valores de variavel como condicdes ] ]
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Até logo

Nos esperamos que, a partir de uma visdo geral das principais ferramentas do MAXQDA, este guia
tenha lhe ajudado a dar os primeiros passos com o nosso software. E claro que o0 MAXQDA oferece
muito mais funcoes e possibilidades para a sua analise. Vocé pode, por exemplo:

* Transcrever arquivos de audio e video

* Importar e analisar dados do Twitter

* Analisar grupos focais

* Visualizar dados ou resultados

* Conduzir uma analise quantitativa do texto com o MAXDictio
* Gerar relatorios e tabelas com frequéncias estatisticas

* e muito mais...

Para mais guias, tutoriais online e videos, visite 0 nosso website www.maxgda.com.
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