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Resumen

El presente articulo pretende dar consejos
practicos para la elaboracion de relatos
biograficos. Después de una breve presentacion
de la idea principal describe cémo se puede
realizar una entrevista abierta que tiene como
fin la elaboraciéon de un relato biografico. El
tercer y cuarto apartados versan sobre el
tratamiento de los datos adquiridos: la
transcripcion, la elaboracion de una ficha, la
codificacion y el analisis de los datos.
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Abstract

This article offers practical advice for
developing biographical narratives. A brief
discussion of the main characteristics of the
biographical narrative is followed by a
description of how to conduct an open-ended
interview for the purpose of developing a
biographical narrative. The third and fourth
sections deal with the treatment of the data
collected: transcription, creation of a file to
record information concerning the interview and
the interviewee, coding, and data analysis.

Keywords: anthropological methods,
biographical interview, biographical narratives,
transcription, qualitative analysis



Cuestiones practicas en cuanto a la elaboracién de relatos biogréaficos

Introduccion

Es frecuente describir la Antropologia Social como una disciplina empirica
que, en buena medida, se define por el trabajo de campo. También es comun
vincular la Antropologia Social con la metodologia cualitativa. Tradicionalmente la
observacidn participante ha sido la técnica central, aunque en las tltimas décadas la
entrevista ha adquirido cada vez mas importancia. Respecto a esta ultima técnica, se
esta desarrollando un discurso profundo sobre las bases epistemoldgicas y las
implicaciones metodologicas (Goémez Pellon 2012, Sanmartin Arce 2003). Sin
embargo, existen pocas publicaciones que presenten directrices concretas para la
elaboracién de entrevistas abiertas y entrevistas de tipo biografico (Pujadas i
Munoz 2002, Llona Gonzéalez 2012). Es un hecho Ilamativo, pues tanto los
investigadores que dan sus primeros pasos en el trabajo de campo como los
investigadores experimentados, se suelen ver ante una multitud de problemas de
caracter practico, encontrandose continuamente con la necesidad de reflexionar
sobre sus experiencias. El presente articulo pretende ofrecer pautas practicas para la
realizacion de entrevistas biograficas —dado que estas siempre surgen a partir de
una experiencia subjetiva del investigador (Sanmartin Arce 2000)— aportando
nuevas ideas al debate sobre la praxis en metodologia antropoldgica. Por esta razon
las disquisiciones tedricas acerca de la metodologia cualitativa y la justificacion
epistemologica quedan relegadas en pro del enfoque pragmatico y experiencial que
se ha pretendido dar al articulo.

El primer apartado comienza con una descripcion de las principales
caracteristicas de la entrevista biografica. El segundo apartado versa sobre los
diferentes pasos en la realizacion de las entrevistas: planificacion, eleccion de
informantes, establecimiento de contacto y grabacion de la entrevista. En el tercer
apartado se ofrecen pautas para la elaboracion de los datos, tanto en lo relativo a la
transcripciéon como a la elaboracion de una ficha referida a la entrevista.
Finalmente, el cuarto apartado esboza ideas sobre la codificacion y el analisis de las
entrevistas.

La metodologia es un campo que debemos diferenciar bien de la teoria
antropologica. Mientras que la teoria se caracteriza segiin Hjelmslev (1984) por su
caracter légico (buscando concepciones sin contradicciones) y exhaustivo, la
metodologia es un campo desarrollado a partir de un debate sobre précticas
concretas entre los cientificos, basado en las experiencias adquiridas en sus trabajos
empiricos. En el debate sobre métodos y técnicas no se trata de elaborar un sistema
de conceptos entre si vinculados sin contradicciones, sino de intercambiar las
lecciones y aprovecharlas para poder actuar de una manera mas adecuada en los
diferentes procesos de recogida de datos. Las pautas y los consejos que presentamos
son —siguiendo esa idea— fruto de nuestras propias experiencias en el trabajo de
campo (Diaz, Schriewer y Echevarria 2014; Schriewer 2014) y de la aplicacion de
la técnica de la “entrevista biografica” durante muchos afos; dicha experiencia ha
sido enriquecida por las lecturas de las vivencias y reflexiones descritas por otros
investigadores que trabajan en las Ciencias Sociales y especialmente en
Antropologia Social (T¢llez 2007).

115
QUADERNS-E, 20 (1), 114-131
ISSN 1696-8298 © QUADERNS-E DE L'ICA



Klaus Schriewer y José Luis Diaz Agea

Caracteristicas de la entrevista biografica

La entrevista biografica conforma una técnica antropoldgica que aplicaremos
con el fin de elaborar relatos biograficos'. El término relato quiere resaltar aquellas
comunicaciones orales que versan sobre las experiencias, las percepciones, las
interpretaciones y las valoraciones de los interlocutores (Bertaux 2005). Por eso, el
individuo y su perspectiva particular y subjetiva conforman el punto de interés en
esa técnica.

Se trata de conocer como una persona recuerda su biografia y las estructuras
sociales y politicas en las que ha vivido y vive. ;Cémo se genera la conciencia en
las personas en base a sus experiencias? ;Qué elementos de la totalidad social
entran en este proceso y cuales se quedan en el olvido? ;Como se estructura esa
conciencia y cOmo se memorizan las experiencias personales? En esa
reconstruccion de la conciencia hay que partir del hecho de que las personas viven
todas las experiencias de una forma particular porque cada uno persigue objetivos
que le son propios, y esto a su vez lleva consigo que cada uno desarrolle
interpretaciones particulares de su entorno (Schriewer 2005). Este contexto, que es
la base logica de la diversidad cultural, y que muchos autores suponen sin poder
explicarla desde una perspectiva tedrica, nos permite hablar de diferencias en el
hacer y el pensar, de percepciones selectivas y subjetivas. La diversidad se refleja
en diferentes formas de percibir e interpretar las estructuras y la vida, se muestra en
interpretaciones diferentes y contrarias que las personas derivan de unos hechos
similares. En la diversidad no existe s6lo una verdad que se puede comportar de una
manera supuestamente objetiva, sino que existen “verdades”, percepciones
subjetivas que surgen porque cada uno selecciona aspectos de las situaciones
vividas para crear su realidad subjetiva. Lo que percibimos lo vemos
necesariamente desde un lugar particular teniendo en cuenta algunos aspectos y
descuidando o excluyendo otros. La entrevista biografica es una de las técnicas que
nos permiten indagar en los mecanismos de las formas particulares de tratar con
aquello que percibimos como la realidad.

Esa forma de percibir e interpretar el mundo no necesariamente tiene que ser
coherente. Al contrario, hay buenos motivos para partir de la idea de que el
individuo culturalmente es dividido, que en ¢l se solapan varias capas de
identidades y formas de pensar, parecido al concepto de la identidades multiples
que defendi6 Graumann (1983). Es por ello que, a pesar de que los interlocutores
tratan de presentar una version coherente de su vida, no se puede suponer que lo
consigan—hecho que no disminuye, no obstante, el valor para el analisis
antropologico, sino todo lo contrario-.

Ademas de esa forma particular de percepciones basadas en la diversidad,
nos encontramos con otro proceso selectivo vinculado con la transformacion del
presente en historia; concretamente cuando un acontecimiento experimentado por
una persona en algun momento de la actualidad pasa a ser un recuerdo. Las
investigaciones sobre el funcionamiento del cerebro humano y su memoria,
coinciden cuando dicen que la memoria no opera de manera holistica registrando
todos los detalles, sino que mas bien funciona de manera selectiva y poco fiable

1 Juan José Pujadas i Muiioz diferencia el relato de vida entendida como una narracidén sobre la
propia biografia de la historia de vida definida como la informaciéon mas amplia basada en
diferentes fuentes orales y escritos sobre la vida de un informante. Asimismo, argumenta Pujadas,
el relato de vida es una representacion mas cercana a una entrevista estructurada y se denomina
entrevista biografica. (Pujadas i Mufioz 2002: 13).
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(Schacter 1995; Yow 2005). Mas aun, existe conformidad en la valoracion de que la
memoria se basa en una ficciéon fundada en hechos reales. Es esa idea que recogen
Santamarina y Marinas Herreras cuando confirman que “el sentido del tiempo
historico y el sentido de las historias se ven sometidos a muchos procesos de
construccion, de reelaboracion, y, en la acepcion mas propia del término, de
ficcion.” (Santamarina et al. 1994: 259). El uso de la biografia como fuente de
datos, a través de entrevistas y documentos personales, ofrece la perspectiva que el
tiempo otorga a las circunstancias vividas por los sujetos. Pero es mediante el relato
donde se conectan memoria y palabra, configurandose la conciencia personal del
devenir de los acontecimientos vitales. Como afirma Albrecht Lehmann, nuestro
material son los recuerdos y los pensamientos, alejandonos de las objetivaciones
para poner énfasis en las personas y sus relaciones a través “de la investigacion
antropologica del relato como andlisis de la conciencia” (Lehmann 2005: 193). Los
hitos que van marcando la existencia de las personas y la posibilidad de ofrecer una
perspectiva diacronica del “antes” y del “después” afloran en los relatos biograficos
como puntos de partida para la interpretacion del sentido de una vida.

El contenido de las historias estd condicionado, en ocasiones, por lo que el
investigador pretende obtener de la interaccién con el informante, es decir, del
contenido temdtico al que accede en dicho relato (diferenciandose en la practica
relato biografico de historia de vida, como hemos visto). En ocasiones, puede que
los contenidos de un relato no se ajusten a la totalidad de una biografia sino mas
bien se restrinjan a ciertos contenidos tematicos (Meneses 2008) presentes en la
memoria de los sujetos.

Todavia la memoria es una de las grandes desconocidas; no sabemos
exactamente como funciona, pero desde las ciencias culturales podemos detectar
que los procesos de memorizacidén y las recuperaciones de recuerdos no solo se
basan en el lenguaje, sino mas bien en una mezcla de imagenes y construcciones de
ambientes. De hecho, en muchas ocasiones, la persona que recuerda una situacion
concreta se percibe como el centro perimétrico en un paisaje semejante a un
escenario de teatro que ademads pierde la nitidez en sus margenes.

Por lo demés, la memoria no proporciona datos fieles sino imdgenes e
interpretaciones que pueden variar a lo largo de la vida de una persona. El que una
persona recuerde una situacion como, por ejemplo, el divorcio de su pareja con
sentimientos de dolor, tristeza, animo combativo o satisfaccion, puede depender de
la distancia temporal y de los sucesos que hayan ocurrido desde entonces.

Se puede decir que con el estudio de los relatos biograficos pretendemos
indagar el sentido que las personas dan a su vida y su entorno. El concepto de
sentido parte de un individuo que establece una imagen, una visién, una
interpretacion, una ideologia del mundo en el cual vive. No significa que dicho
sentido siempre se base en la llamada verdad. Un ejemplo: es sabido que la
exageracion es una practica cotidiana que lleva consigo que no siempre se reportan
los hechos de una manera demasiado fiel. Por ello, la investigacién del sentido no
hace hincapié en la cuestion de si las personas cuentan la verdad histérica de una
manera exacta. No es la preocupacion principal del antropologo si los relatos son
verdaderos, si bien, lo que le interesa es la interpretacion y a veces la ficcion
subjetiva del interlocutor —de hecho, ficciones tales como una exageracién o una
mentira pueden tener mas interés informativo respecto a ciertos patrones culturales,
que un suceso contado de manera supuestamente verdadera (Lehmann 2005).

Estas consideraciones sobre las caracteristicas de la entrevista biografica
pueden parecer abstractas a primera vista, pero, a medida que uno profundiza en el

117
QUADERNS-E, 20 (1), 114-131
ISSN 1696-8298 © QUADERNS-E DE L'ICA



Klaus Schriewer y José Luis Diaz Agea

mundo narratologico, puede observar que estos rasgos determinan las posibilidades
y limitaciones del uso de los relatos. Mucho mas practicas y aplicables son las
pautas y los consejos que pueden hacerse respecto a la realizacidon de los relatos y
su tratamiento posterior.

Realizacion — preparacion y grabacion

Uno de los primeros pasos del trabajo de campo consiste en la eleccion de
informantes. Con referencia a los objetivos, se define el colectivo que ha de
permitirnos elaborar datos adecuados y se buscan posibles candidatos. Si bien, se
puede emplear la técnica de bola de nieve, al azar o, si el objetivo lo exige, trabajar
de manera enfocada y dirigida. En este contexto, hay que recordar que la mayoria
de los proyectos que aplican los relatos biograficos no parten ni siquiera de
establecer un grupo representativo. Los conocimientos son elaborados mediante
reflexiones sobre diferentes tipos que se localizan en el colectivo correspondiente a
lo largo del proceso de investigacidn, e incluso se investigan en profundidad casos
singulares. Es evidente que esa forma de trabajar tiene alcances muy diferentes al
de la investigacion cuantitativa con encuestas que reclaman ser representativas. El
trabajo con relatos biograficos dificulta establecer un grupo representativo por el
mero hecho del enorme esfuerzo que lleva consigo, pero a la vez permite analizar
los hechos con mucha més profundidad que las técnicas cuantitativas.

Todas las técnicas de busqueda y seleccidon de interlocutores tienen ventajas
y desventajas. Respecto a la técnica de la bola de nieve® , se puede advertir que al
establecer el contacto con una persona de autoridad como el alcalde, el profesor o el
cura del pueblo, o cualquier otra persona que introduce el investigador al campo,
puede ocurrir que so6lo se consiga establecer el contacto con determinados
segmentos de la poblacion en cuestion. Segun nuestra experiencia, generalmente es
aconsejable intentar abrir varias formas de contactar con personas, pretendiendo
cubrir los diferentes grupos que puedan existir en el colectivo estudiado. El método
aleatorio, a su vez, dificulta el establecimiento del primer contacto. Dirigirse como
investigador a un posible informante sin referencia o apoyo es mas dificil y mas
laborioso, quizd porque el nimero de personas que no aceptan participar en la
investigacion suele ser significativamente mas alto que cuando se usa la técnica de
la bola de nieve. En algunos casos puede ser conveniente y legitimo buscar
interlocutores en las redes sociales mas cercanas; asi sucede cuando estudiamos
temas que no suelen tratarse mas alla de un ambito muy cercano. Precisamente, en
un proyecto sobre la dimension cultural del bosque en Alemania, surgi6 la pregunta
sobre la relevancia del bosque como lugar donde se producen encuentros amorosos
—y evidentemente s6lo conseguimos informaciones sobre este tema en entrevistas
que realizamos con personas que pertenecieron a los grupos de amigos de algun
investigador implicado (Lehmann 1999).

Una vez localizado un posible interlocutor, se establece un primer contacto,
si fuera posible mediante un encuentro personal. En nuestra practica como
investigadores procuramos realizar esta primera cita de manera muy breve: se

2 Es una forma de muestreo conocida como en “bola de nieve” o de avalancha (Polit y Hunger
2000). Se trata de una forma de muestreo no probabilistico usado con frecuencia en investigacion
cualitativa y concretamente en el método etnografico. Consiste en escoger a uno o varios
informantes y solicitarles que, a su vez, recomienden a otras personas a participar. También se le
conoce como muestreo en cadena, de unos cuantos informantes claves se consigue contactar con
otros que a su vez facilitan el acceso a nuevos entrevistados.
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presenta la idea del proyecto de investigacion, se intenta conseguir el acuerdo de
participar en la realizacion de la entrevista, se fijan fecha y lugar de la entrevista, y
ademds se menciona las circunstancias de la elaboracion del relato biografico
(como el hecho de que se tiene que grabar en voz o en su caso también con
imagenes). Ademas, uno puede afirmar que los datos elaborados se trataran de
manera confidencial y anénima’ , obviando o eliminando todas las informaciones
que puedan permitir la identificacion del informante.

En cuanto al momento adecuado para la realizacion de la conversacion, hay
que mencionar la necesidad de calcular que el desarrollo de la entrevista exige un
marco temporal amplio. Por regla general se puede decir que las entrevistas
biograficas tienen una duracion de entre una hora y media y dos horas, pero puede
ocurrir que duren mas tiempo. Por eso siempre es necesario buscar un momento en
el cual el interlocutor no sélo disponga de un tiempo adecuado, sino que se debe
calcular con un margen suficiente que garantice que el interlocutor no se ponga
nervioso porque tenga otras obligaciones. Es por ello preferible fijar el encuentro en
un periodo de tiempo en el que el informante no tenga obligaciones posteriores.

El lugar de la entrevista es en muchas ocasiones decisivo para el éxito de la
misma. Los criterios para elegir el lugar deben responder a la necesidad de
establecer un ambiente que, en la medida de lo posible, permita la elaboracion de
datos que conciernen a los objetivos de la investigacion. En general se trata de
intentar crear un ambiente abierto y de confianza. Hay que tener en cuenta que el
relato de la propia vida es algo muy intimo, sobre todo porque los tabties sociales
impiden que los informantes cuenten todos los aspectos de su vida. No obstante, el
ambiente que logremos establecer es sin duda el requisito previo para lograr una
entrevista en condiciones.

En la eleccion del lugar debe prevalecer la idea de crear un ambiente abierto
que permita desarrollar una entrevista que proporcione el médximo de informacion
interesante. Nuestra experiencia demuestra que el mejor sitio es la vivienda del
mismo informante, pues suele ser el lugar donde se siente mas comodo. A pesar de
inconvenientes como posibles interrupciones por familiares o llamadas, la vivienda
del informante permite establecer el ambiente relajado que interesa para poder
realizar un relato de vida. Por el contrario, realizar las entrevistas en lugares
publicos y especialmente ruidosos puede ser contraproducente, en primer lugar
porque los informantes podrian sentirse incomodos y, en segundo, porque la calidad
de la grabacion seré deficiente e incluso impedird el tratamiento posterior.

Otro aspecto muchas veces descuidado es el relativo a la preparacion del
equipo técnico. No so6lo se trata de controlar el funcionamiento de la grabadora
(control de pilas por ejemplo), sino que ademas el investigador debe asegurar con
varias pruebas el correcto dominio del aparato para garantizar que no se produzcan
problemas técnicos en el momento de empezar la entrevista. Se trata de llevar la
grabadora de manera abierta, evitando a la vez que el interlocutor la perciba con
demasiada gravedad.

El comienzo es el momento crucial de la entrevista. Cuando el entrevistador
llega al lugar donde se quiere realizar la entrevista, debera iniciarla sin entrar en
largas conversaciones que pueden llevarle a empezar el relato en un lugar no
apropiado, y sin establecer el marco deseado (saludar al informante con cortesia y

3 Se deben seguir siempre escrupulosamente los principales criterios éticos relacionados con la
investigacion cualitativa (consentimiento informado, confidencialidad y manejo de riesgos)
(Noreiia et al, 2012).
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brevedad intentando empezar con la entrevista sin grandes predmbulos, acomodarse
donde se quiere llevar a cabo la entrevista y avisar de que se pone en marcha la
grabadora, situada en el lugar y la posicion adecuados para garantizar que se graben
con buena calidad las aportaciones del informante).

La entrevista empieza animando al interlocutor a contar su vida. Es
contraproducente comenzar una entrevista preguntando respecto a cuestiones como
la edad, el nombre u otras preguntas mas o menos personales porque, en primer
lugar, fomentan la sensacién de una jerarquia entre los interlocutores al recordar
situaciones formales con personas oficiales como médicos, policias, etc. Y en
segundo lugar, se trata de preguntas cerradas que dificultan al informante
desarrollar su propio discurso, provocando el efecto no deseado de una
conversacion no fluida. Haremos, por el contrario, preguntas abiertas que inviten a
desarrollar reflexiones o presentar experiencias propias.

“Cuéntame tu vida” o frases parecidas que no instruyen sobre como debe
contar su vida el interlocutor y sirven como punto de partida. Creemos que no es
bueno dar pautas mdas alld de una invitacién general como lo recomienda Peter
Alheit (2012: 16) sugiriendo que —en el caso de mostrarse inseguro el
informante— el entrevistador invite a empezar el relato con la infancia: “Empieza
por tu infancia. Te sorprenderds de todo lo que piensas de ...”. Sefialar que el relato
puede empezar con la infancia ya es un impulso que puede influir al informante en
su propia forma de pensar y estructurar su vida. Aunque la mayoria de los
informantes suele empezar su narracién con descripciones de acontecimientos en la
infancia, algunos comienzan con una descripcion breve del lema de su vida.

Vinculado con esta estrategia de preguntar, es el tema de las cuestiones que
uno quiere tratar en la entrevista. En primer lugar deberemos reflexionar sobre la
necesidad del uso de una lista escrita de preguntas. Pensamos que el uso de un
papel y/o boligrafo disminuye la posibilidad de crear un ambiente de confianza. Es
mejor intentar memorizar los temas que hay que tratar y en un primer momento
dejar la iniciativa al informante para después tratar las preguntas que hasta entonces
no se han comentado. Asi, a lo largo de los afios hemos elaborado la estrategia de
desarrollar las entrevistas en dos fases: una primera donde el interlocutor presenta y
estructura su biografia y una segunda en la que se plantean preguntas que hasta este
momento no han estado sobre la mesa.

La primera fase pretende dejar la estructuraciéon de la entrevista al
informante, como entrevistadores debemos limitarnos a preguntar y profundizar
solo respecto a temas que ya se hayan mencionado con anterioridad. Asi, si el
informante no menciona su comunidn, por ejemplo, debemos evitar hacer preguntas
referentes a este ritual hasta el momento en el que el informante termine su relato
biogréafico. Los temas tratados con anterioridad —a su vez— se pueden profundizar,
y en este caso la estrategia de preguntar es la de pedir si puede explicar el tema con
mas detalle —siempre aplicando preguntas abiertas.

En esta primera fase, el papel del entrevistador debe ser el de animar al
informante mostrando interés en lo que cuenta. Todo esto no significa que se tenga
que producir un mondlogo, pero el papel del investigador se limita a tratar sélo los
temas que el informante ha aportado a la conversacion. No obstante, el
entrevistador puede y debe expresar sus percepciones o valoraciones si el
informante se lo pide, para no romper asi el ambiente que hemos creado.

La primera fase del relato de vida termina cuando el informante da por
concluida su exposicion. Es frecuente que terminen diciendo algo asi como: “Y esto
es todo que te puedo contar”. En este momento la entrevista entraria en la segunda
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fase, donde el entrevistador preguntard de una manera guiada sobre aquellos temas
que hasta entonces no hubieran sido tratados.

Esa segunda parte de la entrevista es necesaria en la investigacion entendida
como proceso. Puede que en las primeras entrevistas de un proyecto se recoja la
primera informacion sobre el campo, pero paulatinamente se producen preguntas y
problemas que quieren incorporarse a las entrevistas. Volviendo al ejemplo de la
comunidn: si una persona no ha hablado de ella, pero en la investigacion se produce
la necesidad de profundizar sobre este ritual, se observa primero si el informante lo
incluye por propia iniciativa en su relato y, si no lo hace, el entrevistador pone el
tema sobre la mesa en la segunda parte de la entrevista.

La estrategia comunicativa que elige el entrevistador depende en buena
medida de su personalidad. Hay entrevistadores que actlian con una simple forma
de apoyo hacia los informantes (diciendo “si”, “qué interesante”, etc.); los que
muestran curiosidad (diciendo: “no lo entiendo”, “coOmo que eso...”, etc.); otros que
toman el papel del sorprendido (diciendo “madre mia”, “;de verdad?”, etc.) y en
algunas ocasiones puede ser util cuestionar y debatir las informaciones dadas.

Tratamiento posterior

Se ha convertido en un habito comun de los investigadores intentar grabar
las entrevistas con una grabadora —ademads, en los ultimos afios se suelen utilizar
grabadoras digitales. S6lo en pocas ocasiones algunos cientificos deciden no grabar
la conversacion que estan realizando —bien por la situacidon que, segun su
valoraciéon no lo permite, bien por peticion del propio interlocutor. No guardar el
relato en un documento audio exige que el investigador trabaje con un protocolo de
memoria que necesariamente requiere su redaccion inmediatamente después de
terminar la conversacion. A pesar de todo, es evidente que una grabacién permite
reconstruir de manera mas fiel los contenidos del relato biografico que un protocolo
realizado posteriormente.

Para poder trabajar de manera sistemdtica con la informacion recogida es
necesario transformar los datos auditivos en un texto mediante un proceso
denominado transcripcion. Hay que ser consciente que la transcripcion es una
reduccion de la situacion viva y espontdnea de la conversacion a un documento
estatico que no reproduce toda la informacion. O como dicen Psathas y Anderson
(1990), no puede existir un sistema de transcripcion neutral. Pero a la vez, la
transcripcion es la forma mas apropiada para un analisis profundo del relato, dado
que permite analizar en detalle tanto el contenido como la forma de la narracion.
Hay diferentes técnicas de transcribir que se utilizan en las distintas disciplinas
desde la lingiiistica hasta la antropologia (Ballester et al. 1993). Existen
convenciones de transcripcion detallistas que parten del alfabeto fonético
(transcripcion fonética) intentando reflejar con la exactitud méxima los sonidos
utilizados; transcripciones con el sistema de partituras que hacen hincapié¢ en la
situacion comunicativa® y los solapamientos de las contribuciones; y también hay
convenciones de transcripcion menos laboriosas que centran sus esfuerzos en
recoger la informacion expuesta (Tabla 1).

4 El programa gratuito EXMARALDA por ejemplo trabaja con partituras para reflejar la situacion
comunicativa.
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Senial Significado
pausa breve
pausa larga
Omisién
/pues/ pausa de planificacion
((acontecimiento)) accion no verbal como ((sefiala hacia un cuadro))
((riendo)) accion que acompana lo verbal
lo sé, claro que si articulacion dilatada, voz mas alta
(... secuencia no entendible
(esta murmurando) texto supuesto

Tabla 1: Reglas basicas de transcripcion partiendo de Dresing y Pehl (2013)

La eleccion del sistema de transcripcion depende del objetivo de la
investigacion y del tiempo disponible (o del presupuesto). Para tomar esa decision
se puede partir de la experiencia acumulada en anteriores trascripciones; asi una
hora de conversacion suele transcribirse, de la manera mas simple, en cuatro horas
aproximadamente, mientras que las transcripciones con el alfabeto fonético exigen
seis horas o mas.

Esta estimacion tiene en cuenta que las transcripciones se pueden facilitar
mediante  diferentes  sistemas técnicos que se ofertan (Olympus®,
Audiotranskription®, etc.). Tales herramientas brindan la posibilidad de transcribir
un texto con programas informaticos y pedales de pie que permiten ahorrar tiempo

L . . 5
en la transcripcion, frente a los sistemas mas “caseros’.

5 Hay una serie de programas de transcripcion como Express Scribe®, Transscriber® o f4®que en
su mayoria son gratuitos.
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= [ Styles = | [ Lists ] P e 40
[wa) ( ?-l =3 _|UTY i T= e = Tig Tiz Tia Tie TP
< Transcripcién de la Entrevista hv2010 - 10 (55 ANOS)
i Entrevistador: Vale ya estd grabando. Bueno XXXX, éQué me puedes contar de tu
00:00:00-0 vida?
Speed: 112 % *| Informante: JUh, de mi wvida? Pues, una vida un tanto larga, porque son 55 afios,
s0 ' 1m0 entonces no s& yo... tenemos un tiempo establecido...o? 00:15
WVolume: 100 % Entrevistador: No como Tl quieras, el tiempo que td quieras, da igual.

Informante: Bueno, pues a ver, eh, voy a ir, intentar resumir, porque si no...seria
muy largo de contar 00:32
e—— J— * & 5 5

AT Entrevistador: Vale

Informante: Pero bueno, bueno, pues a ver, yo naci en el afio 55, tengo 55 afios y

e — naci en, en Badajoz, en Badajoz, en X>O0( un pueblecito de Badajoz, y bueno lo
- " gue yo recuerdo de, ne recuerde muche de ese pueblecito, porque yo era chica,
Substitutions | Te
i int me vine para Cartagena peguefia, y entonces no recuerdoe gran cosa. Um, si me
r T acuerdo de mi época de nifia, la época del colegio, eh... me acuerdo gue nos
i ::j daban leche en polvo, en el eolegio. No habia leche, leche, entonces nos daban
- uneos pelvos, que te daban un agua y se diselvia y nos daban esa... y buene no me
acuerde de, de gran cosa, la wverdad. Si me acuerde de mi.., de un
acontecimiento, de una hermanita mia que murid, recién nacida, bueno recién

nacida, con un mes. Me acuerdo que murid y si que me acuerdo de este hecho

& - 5 | hvz010-010-g.wWAv A Donate (] [ R 1 "

Imagen 1: Programas como f4 permiten la utilizacion de un pedal de pie para la
transcripcion de las entrevistas y la posterior vinculacién con programas de analisis.

Una vez terminada la transcripcién y obtenido el documento escrito, se
utiliza como fuente principal de la interpretacion. De este modo, el documento de
audio ya no sera tan fundamental, aunque en ocasiones pueda ser necesario
consultarlo para aclarar dudas, para controlar la transcripcidn, etc. En este punto,
ciertos sistemas como el f4® facilitan un acceso rapido desde la transcripcion al
documento de audio.

Ademds de la transcripcién es necesario elaborar una ficha para cada
entrevista que recoja la informacidon més imprescindible. En concreto se trata de la
informacion relativa al proyecto, al investigador, la entrevista (lugar, fecha), el
establecimiento de contacto con el informante, los datos personales del informante,
sensaciones y observaciones que se han hecho durante el proceso de elaboracion de
la conversacion y finalmente un sumario que elabore los temas tratados en sucesion
temporal. Se puede discutir si es necesario o no elaborar un sumario de cada una de
las entrevistas, pero la experiencia nos muestra la utilidad de generarlo; por lo
menos de aquellas entrevistas que no se sometan a un posterior procesamiento o
que sb6lo se usen en parte, ya que de esa manera se permite establecer un acceso
rapido al material grabado.

NUmero de la entrevista: hdv — XXX

Proyecto Historia de vida (hdv) 2014

Entrevistador Carmen Muestra Muestra

Fecha X de X de 2010

Lugar Unpueblo (Murcia)

Establecimiento de | Establecimos la cita previamente, nos citamos en su casa que esta
contacto a las afueras del pueblo.
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Informante 1

Nombre y apellido | José Comosellame

Direccion Calledondevive
Teléfono IXX XX XXXX
Edad XX afios
Profesion Loquetrabaja

Sensaciones y observaciones

Existe por parte del entrevistado buena predisposicion, facilitindome la entrevista
gustosamente... pero también hay que anotar que hubo un momento en el cual me
parecio que no queria hablar de una persona y parece que tenia una experiencia negativa
con ella (comprobar!) ...

Sumario

1.00 | Presentacion, su familia,

2.21 | Profesion, estudios y vida laboral

3.56 | Nacimiento, su lugar de procedencia

4.46 | Vida rural, en el campo

6.00 | Infancia, describe a su padre y la profesion que ejercia

7.54 | Madre y relacion con ella, hermanos

8.47 | Experiencia en la escuela

10.20 | Salida de la escuela con 12 afios

11.47 | Experiencia en su primer trabajo.

12.56 | Anécdotas sobre trato con compaiieros de trabajo

Tabla 2: Ejemplo de ficha de una entrevista

Al finalizar la entrevista creemos que también seria conveniente anotar en el
cuaderno de campo las impresiones y percepciones mas elaboradas del investigador
acerca del escenario, la situacion y las sensaciones experimentadas durante la
entrevista a modo de relato paralelo. Esta es una de las premisas de, por ejemplo,
otras técnicas como la observacion participante, que se pueden llevar a cabo para
contextualizar los datos obtenidos y que realzan una manera de entender la
investigacion sin la alienacion del investigador, que irremediablemente se imbuye
de lo acontecido y es la principal herramienta de anélisis de los datos (esto nunca lo
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hemos de perder de vista a pesar de los criterios de rigor metodolégico exigidos en
la actualidad a la investigacion cualitativa). Por ejemplo, después de acudir a una
entrevista con un amputado por accidente de moto escribimos lo siguiente en
nuestro cuaderno de campo (extracto):

“(...) Acabo de realizar la entrevista a xxx, ha sido una entrevista bastante
satisfactoria, he Ilegado al sitio convenido. El ha salido a esperarme, iba con las
dos muletas, y sin la protesis colocada. Me ha llamado eso la atencion. Después
hemos ido a su casa y alli se ha desarrollado la entrevista. Viste con un chandal y
al llegar a su piso se pone una bata de estar en casa. Sentados alrededor de la
mesa-camilla con el brasero encendido, en un ambiente relajado y acogedor.
Sobre el entorno decir que salta a la vista que es una persona muy religiosa
porque...justo encima del ordenador tenia una cruz hecha de plastilina, una
imagen de la virgen, en el salon hay una gran Biblia... y en fin, simbolos religiosos
por doquier. Me ha sorprendido la sinceridad y las ganas de hablar de esta
persona, muy amble muy afable y muy sincero, y destacar sobre todo que para la
investigacion ha sido el informante que mas informacion valida ha proporcionado.
Realmente para los objetivos de la investigacion, sobre todo para la variable,
digamos, del sentido de la vida y de su influencia para superar las situaciones que
le han provocado sufrimiento, tiene un peso especifico muy importante. No ya el
apoyo social y el familiar sino sobre todo el sentido religioso que le confiere a su
vida y a los acontecimientos vitales como ha sido, por ejemplo, el accidente, la
amputacion y el cambio radical de vida que ha sufrido(...)”

Tabla 3. Extracto del diario de campo de una investigacion cualitativa sobre
sufrimiento en amputados (Diaz 2011)

Analisis

La interpretacion del relato es el acto antropoldgico por excelencia. Exige
una lectura detallada del material, pero la lectura mas profunda no permite sacar
conclusiones interesantes al investigador si no tiene la capacidad de ver los
mensajes ocultos entre lineas y vincular las narraciones con temas que se tratan en
el debate antropolégico o en debates politicos, sociales, etc. El antropologo tiene
que ser competente para relacionar lo abstracto y tedrico con las informaciones
cotidianas, esto es, con las percepciones de los interlocutores. Un ejemplo del
proyecto sobre el bosque: En una de las primeras reuniones del grupo de
investigacion debatimos sobre una de las entrevistas hasta entonces transcritas. La
habiamos leido todos, pero a nadie excepto a Albrecht Lehmann le habia llamado la
atencion la forma de orientarse en el bosque que se podia extraer del relato del
informante. Dijo que le sorprendia que se orientaran como en la ciudad, aplicando
un mapa virtual rectangular a un paisaje montafioso que no permite esa rigidez.
Después comentd que estaba paralelamente leyendo novelas que se desarrollaban en
esos paisajes, y que en ellas hablaban con frecuencia sobre la orientacion y el
fenomeno de perderse. Es esa combinacion de diferentes fuentes lo que, a menudo,
permite ver determinados aspectos que uno quizas no podia ser capaz de detectar de
otro modo.

Este ejemplo permite ademas introducir otro aspecto, el del carécter
procesual de un proyecto que trabaja con informacion cualitativa. En el proyecto
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sobre el bosque introdujimos en nuestras conversaciones el tema de la orientacion a
partir de esa reunion. O dicho de otra manera: un proyecto sobre relatos de vida
—como otros proyectos cualitativos— debe desarrollarse aprendiendo. Es
aconsejable realizar una primera entrevista, transcribirla e interpretarla antes de
desarrollar la segunda para poder introducir temas que surjan en el proceso de
interpretacion, y que hasta entonces no se hayan tenido en cuenta. Asi, poco a poco
se pueden perfilar y mejorar los objetivos de la investigacion, profundizando en
ciertos temas que al principio no estaban previstos.

Dependiendo del nimero de entrevistas elaboradas en el marco de un
proyecto, puede ser necesario codificar la informacidén obtenida. La codificacion en
este sentido es el intento de sistematizar el analisis. Los c6digos necesariamente
tienen que variar segin el tema de proyecto, y a su vez pueden tener diferentes
enfoques. El principal sin duda es el que recoge el tema tratado, pero también se
pueden codificar las percepciones subjetivas, los objetivos o los medios aplicados
por el informante. Lopez-Aranguren (1986) menciona hasta 13 diferentes tipos de
codigos.

Caodigo Descripcion

Materia, tema, asunto | Clasificacién mas corriente, responde a la pregunta ;de qué
trata la conversacion?

punto de vista Formas de percepcion y valoracion
Criterio o valor argumentos en los que se apoyan los puntos de vista
autoridad, prueba se refiere a personas, grupos o instituciones que se aduce como

afirmacién o apoyo

objetivo metas y objetivos concretos —se refiere tanto a los deseos
como las ambiciones

Medio las herramientas y formas que se aplican para realizar un
objetivo

Actor personas, grupos e instituciones que aparecen como actores
sociales

caracteristicas descripciones de personas y otros actores

personales, rasgos

Origen describe el lugar de donde viene una persona

Destino se refiere al auditorio, los destinados del relato

forma de la afirmacion | diferentes tipos de leguaje como poesia o prosa, ficcion o
ensayo

intensidad efecto que tiene el relato en los oyentes

mecanismo o recurso | forma estilistica con fines propagandisticos

Tabla 3: Tipos de codigos partiendo de Lépez-Aranguren (1986)
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También para la codificacion existen programas informadticos que facilitan el
proceso y el uso de la informacion generada. Programas como Atlas.ti®, Nvivo® o
Maxqda®, son bases de datos que funcionan de una manera parecida.® Permiten
introducir las transcripciones, establecer codigos que vinculamos con los textos y
realizar diferentes andlisis sobre ellos. Dicho de otra manera, estos programas
sustituyen las cajas de fichas que se utilizaban antes, proporcionando muchas
posibilidades de analisis que hasta ahora apenas se habian podido realizar.

VL EPravecta hw2010 22_7_2010,moxet - MBXODA 10 = x

Proyecto  Edicidn  Documento Codigos  Memos  Variables  andlisis  Métodos mixtos  Herramientas visuales  Ventanas  Idioma {Language)

Earra de herramientas 7

XS S IDNMERBR L OBER
mEAN L (£

@
+ =] hvzoio_ozs..,
+[= hvzoio_oza..,
=+[= hvzoio_oz7..,
+ =] hvzoio_ozs..,
+[= hvzoio_oza,.,
=+ hvzolo_o31..,
& hvzoto_os1..,

=

: Un [
)

=

= = x

R B

-

era mi padre, y que yo le habia dao besos en vida, y estoy =
o otro, v besarlo era como si besaras una caja de cartaon de—
estas marronses asi asperas, esa es la sensacidn gue yo

tenia del beso que yo le di a mi padre, del lltimo besa Y me
gacuerdo que, pfff, me senti fatal. 00.02:58-2

Y entonces alos 7 dias, a los ¥ dias se decia la misa en la
lglesia ¥ recuerdo que a los 5 dias yo cail enfermo
Entonces, pues yo, mmm, nadie sabia lo que era. Ml tenia
fiebre de calentura ni nada de eso; simplemente que yo me
levants v era como si fuera un polichinela de estos que se
mueve con los hilos, y brbrbrbr, me cai al suslo. Entonces,
pues, llamaron a los medicos, ¥ gue se cuantas, v todo esto

9
REL {

-+ lE] _O5E7..,
+[= hvzoio_o3s..,
+[=] hvzolo o4o...

HE AWM E L

(& pdblico 51« ademas, recien muerto mi padre v eso, v -
(=g privado 67
(S POLITICA 175 Q:) Segrentos recuperados ) e 5 =) @ Q 9 p = X
= (Ea RECURSOS MA... 13 El E
Earelatodep... 106 = RELIGIOSIDAD

hermano, mi primo Siman, mi primao Fedrin gue vivia alli =
(= relato de éxito =

(=a relato de ju. ..
(=@ cOmparaciones
- B RELIGIOSIDAD
(=2 SALUD

tambien, mi padre, yo, pues una navidades muy
entrafiables, muy entrafiables, yva te digo que esa
navidad estaba todo el techo adornado, el dentro del
salon, todo adornado, de MNavidad,

(= inFancia

{7 @ESR SEXUALIDAD 6% - . Informante: Si, estaba trabajando, pero yo lo conoci a él
oG TRABAIO 253 EE”th“ez“ésfgsmz en una inglesia evangélica, gue mi abuelo iba los
49 - b ! S ool i e i Al

Imagen 2: El programa Maxgda® (que se puede combinar con el programma f4®)
permite establecer una base de datos de documentos diferentes, crear vinculos con los
cddigos elaborados y analizar el material de varias maneras.

En el andlisis puede ser de gran utilidad considerar los relatos como una
unidad y reflexionar sobre su construccion, su “arquitectura” (Roca i Girona 2006).
La forma de construir un relato de las diferentes etapas de su vida, hace posible ver
a cual de las posibles dimensiones le dan mayor importancia los interlocutores, y
qué hechos les han afectado mds profundamente. Las dimensiones que suelen
reflejarse en los relatos biograficos son:

-desarrollo bioldgico propio (infancia, adolescencia, hasta la vejez),
-estaciones de formacion (guarderia, colegio y también formacion
profesional, etc.),

6 Los programas mencionados no son gratuitos. Existen como alternativas gratuitas Cassandre® o
Transana® que creemos tienen algunos inconvenientes. Una ultima comparaciéon de los programas
que actualmente estan en el mercado se publicé en el FORUM QUALITATIVE RESEARCH,
Numero tematico: EIl experimento KWALON: Desarrolladores y usuarios discutiendo sobre el
software para el andlisis cualitativo de datos. Vol 12, No 1 (2011) [http://www.qualitative-
research.net/index.php/fqs/issue/current]
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-rituales de paso (comunion, primer cigarrillo, primer beso, etc.),

-hechos de la vida familiar (nacimiento de hermanos, muerte de los padres,
nacimiento y desarrollo de los propios hijos) y de pareja (noviazgo, boda,
divorcio, etc.),

-hechos sociales (época de los hippies, cuando se cred la cultura de veranear
en la playa, etc.)

-hechos politicos (franquismo, transicion, atentado del 11-M en Madrid,
etc.)

-hechos economicos (huelga general, crisis, etc.).

En general los relatos biograficos suelen conformar un tejido de las
diferentes dimensiones aqui expuestas, combinando unas con otras. En el anélisis,
de hecho, se puede aprovechar este cardcter constructivista. Un ejemplo: En una
entrevista, una mujer nacida en los afios 40 comentd en detalle como habia vivido
su comunién. Presentd este acontecimiento no s6lo como un rito de paso
importante, caracterizandolo como “el dia en el que el sefior me robo mi corazéon”,
lo que invita a interpretarlo como una auténtica ruptura biografica. Con frecuencia
se pueden observar rupturas biograficas en los relatos. En la Alemania de los afios
90 muchos informantes dividieron su vida en un antes y después de la catastrofe de
Chernobil; en Espafia a veces se mencionan como punto de cambio en las biografias
acontecimientos como la muerte de Franco, el 23F o el atentado del 11-M en
Madrid. Pero no es lo més frecuente que existan estas referencias hacia
acontecimientos de la vida politica o social; son mas bien los ritos de la vida
privada como la boda, los que sirven como anclaje para la construccion del relato
biografico.

Otro aspecto en el que no se ha profundizado en la Antropologia Social
espafola, por su vinculacion con el mundo anglosajon, son las formas narrativas
que utilizan los interlocutores para corromper sus mensajes. Una de las pocas
excepciones es la presentada por Luis Garcia Garcia (2000), cuando establece el
vinculo entre formas narrativas actuales y formas tradicionales. Creemos que seria
muy interesante profundizar en esa perspectiva, ya que puede ayudar al andlisis de
los contenidos de una manera extraordinaria (Lehmann 2014). Es, por ejemplo, de
gran importancia para el mensaje que se quiere transmitir si alguien relata su
divorcio en forma de un chiste o como un relato de pérdida.

Conclusiones

El articulo que presentamos aqui ofrece un guion breve para la realizacioén de
entrevistas abiertas de cardcter biografico pensado especialmente para jovenes
investigadores. Presenta las caracteristicas generales del relato biografico y las
pautas para cada paso del trabajo empirico, presentando una estrategia para el
desarrollo de las entrevistas hasta ahora no debatida y dibujando las posibilidades
que ofrecen las nuevas tecnologias. De esta manera ofrece una introduccion a la
elaboraciéon de entrevistas abiertas y a la vez aporta nuevas ideas al debate
metodologico.

Por supuesto, el trabajo de campo solo es una parte de la labor del
antropologo; por lo que quisiéramos recordar que el andlisis necesariamente tiene
que establecer un vinculo con la literatura cientifica relativa a los temas que se
tratan. En este punto, un andlisis que se limite a dibujar lo que se observa
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permanecera siempre anclado en un plano descriptivo, etnografico si se quiere. El
reto consiste, bien al contrario, en el establecimiento de interrelaciones con los
debates producidos en el seno de las Ciencias Sociales que pongan a prueba los
conceptos utilizados en este momento. De esta manera, se consigue que el andlisis
entre en las dos dimensiones del trabajo cientifico que consiste, por un lado, en el
andlisis de fendmenos empiricos concretos y, por otro, en el desarrollo de conceptos
tedricos.
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