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Oz

Bu oturumda, acik uclu anket sorularinin MAXQDA'e aktarilmasi ve analiz edilmesi
slrecini derinlemesine inceleyecegiz. MAXQDA!'in bu amaca yonelik gelistirdigi
fonksiyonlar sayesinde, anket verilerinizi ve acik uclu sorularinizi SPSS, Excel,
SurveyMonkey gibi farkli platformlardan kolaylikla MAXQDA'e aktarabileceksiniz. Bu
sayede hem nicel hem de nitel verileri entegre bir sekilde analiz etme imkani elde

ederek, arastirmanizin derinligini ve kapsamini artirabileceksiniz.

Giris

Acik uclu (open-ended) anket sorulari, sayisal ifadelerle temsil edilmeyen veya anket
tasarimcisi tarafindan ongorulmeyen boyutlari yakalamak, katilimcilarin sabit yanitl
sorular icin verdigi yanitin nedenleri veya arka plani sunmalarini saglamak,

katiimcilarin anket aracinin insani ve daha az kisitlayici bir ylGzi oldugunu

hissetmelerini saglamak icin anketlere eklenen sorulardir.

Ozellikle, yanit araliginin tam olarak 6ngoriilemedigi ve sinirlarin net bir sekilde
cizilemedigi durumlarda acik uclu sorular tercih edilebilir. Bu yontem, katiimcilara
meslek veya sehir gibi kategorilerde genis ve ongorilemeyen yanit secenekleri
sunulmasi gereken anketlerde asiri uzun listelerden kaginma imkani saglar. Ayrica,
yonlendirici sorularin etkisinden kacinmak icin katilimcilarin disuncelerini serbestce
ifade edebilecegi acik uclu sorular daha uygun bir secenek olabilir. Bunun yani sira,
bilissel 6n test uygulamalarinda, katiimcilarin bir 6lcek dedgeri secme nedenlerini ve
sorularin anlasilip anlasilmadigini dedgerlendirmek icin acik uclu sorularin kullanimi

mumkun olmaktadir.
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Acik Uclu Anket Sorularinin MAXQDA
Proje Dosyasina Aktarilmasi

Veriyi Hazirlama

Genel olarak bir anket verisi her bir katiimcinin satirlarda, sorularin da sttunlarda yer

aldigi bir dikdortgen matris formunda olmaktadir. Boylesi acik ve kapali uclu sorulara

verilen cevaplariiceren tablo, MAXQDA'e kolayca aktarilabilmektedir. Asagidaki Excel

tablosunda hem acik uclu hem de kapali uclu sorular yer almaktadir. Satirlarda K1, K2,

K3... gibi katiimcilar yer almaktadir. Sttunlarda ise demografik bilgilerin yer aldigi

sorular, puanlama sorulart ve acik uclu bir soru yer almaktadir. Tablo detayli

incelendiginde 2. satirda K1 katibmcisinin tim sorulara verdigi yanitlar yer almaktadir.

Bu sekilde olusturdugunuz bir veriyi dogrudan MAXQDA’e aktarabilirsiniz. Ayni

sekilde SPSS ve SurveyMonkey gibi platformlardan elde ettiginiz verileri de
MAXQDA'e dogrudan aktarabilirsiniz.

A
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4
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K3
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K4

B &5
Yas Cinsiyet
18-25  Erkek
26-34  Erkek
35-44  Kadin
45-54  Kadin
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Gelir

Diigiik
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Yiksek
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513 514 515

5 1 1
5 1 2
5 1 2
5 1 2

Eksik buldugunuz yonlerlin gelistirilmesi igin tavsiyeleriniz nelerdir? Detayl
aciklar misimz?

Esimle balayindayiz ve buray ziyaret etmek igin gok heyecanliydik. Ancak, Ca

nakkale'den Gelibelu Yanmadasi'na ulasim ¢ok zahmetliydi. Sabah erken saat

lerde kalkan tek bir ctobiis vardi ve bu otobise binebilmek igin uzun siire bekle

mek zorunda kaldik. Ayrica, otobis duragindan Sehitler Abidesi'ne kadar yakla

sik 2 kilometre yoromek zerunda kaldik ve giines altinda yorimek cldukga yoru

cuydu. Daha sik otobds seferleri ve abidenin girisine kadar ulasim saglayan ser
visler olmal.

Tarihi atmosferi sclumak ve sehitlerimizi anmak igin buradayim. Ancak, ézellik
le 85len saatlerinde dinlenebilecedim galgelik bir alan bulmakta ok zorlandi
m. Oturulacak bank sayisi da yetersizdi. Ayrica, tuvaletlerin temizligi ve bakim
1 kenusunda sikintilar vardi. Daha fazla cturma alami, kamelya gibi gélgelik ala
nlarve daha hijyenik tuvaletler saglanmali. Hediyelik esya dikkamnda ise gog
unlukla klise magnet ve anahtarliklar vardi. Bélgenin tarihine ve kiltGrine uyg
un elyapimi seramikler, yéresel Grinler veya savasla ilgili kitaplar gibi segene
kler olabilir.

Esimwve gocuklanmla geldik, genel olarak gizel bir deneyimdi. Ancak, hediyelik

egya kenusunda hayal kinkli@na ugradik. Gocuklar igin alabilecegimiz egitici

ve bilgeye 6zgl oyuncaklar veya kitaplar yoktu. Gogunlukla yetigkinlere y@neli
karinlervardi.

Arkadaslanmla geldik ve balgeyi rehber esliginde gezmek istemistik. Ancak, re
hberli turlarin saatleri ve bulusma nektalan hakkinda net bir bilgiye ulasamadi
k. Aynica, rehberlik hizmetlerinin fiyatlan da cldukga yiksekti. Daha fazla rehb
erve farkl dillerde tur segenekleri olmali. Hediyelik esya dikkaminda ise gogu
nlukla standart drinler vardi ve fiyatlar da beklentimin Gzerindeydi.



MAXDAYS

MAXQDA VIRTUAL CONFERENCE

Veriyi Ice Aktarma

Acik uclu anket sorularinin oldugu bir veriyi, diger tim verilerin aktarildigi gibi ice

aktar sekmesinden aktarabilirsiniz.
ice aktar
Resimler *» YouTube verisi x Ex

) Sesler internet sayfalan M R
Metinler, PDF'ler, Desifreler Odak Grup Anket

s . Fre - L A - - =—
Tablolar - Degsifreleri ~ Videolar  verisi v Yapilandinlmis Metin

Excel Tablosundan igeri Veri Aktar
Surver Monkey'den iceri Veri Aktar

Verileri SPSS Dosyasindan ige Aktar

Ornek olarak yukaridaki gibi bir Excel dosyasindan anket verilerimizi aktaralim.
Yukaridaki acilir meniiden Excel Tablosundan iceri Veri Aktar secenegini secelim.
Klasor yolunu gosterdigimizde, verileri ice aktarirken birtakim ayarlamalar yapmamizi

saglayacak bir pencere acilacaktir.

Oncelikle diger verilerden anket verilerinizi ayirmanizi saglayacak Yeni belge grubu
olustur secenegiyle bir belge grubu olusturabilirsiniz veya Cinsiyet gibi bir degisken
secerek verilerinizi aktarirken Kadin ve Erkek olmak tUzere iki belge grubu ile verilerinizi
aktarabilirsiniz.

MAXQDA, boyle bir veriyi aktarirken Excel’deki her satirdan bir belge ureterek ice
aktaracaktir. Dolayisiyla bu belgelere bir isim vermek, analiz surecinde profilleri
tanima imkani saglayacaktir. Excel'de katiimcilara verdigimiz K1, K2, K3 gibi

numaralari barindiran No sttununu “...belge adi?” olarak belirleyebiliriz.



MAXDAYS

MAXQDA VIRTUAL CONFERENCE

x" Excel Tablosundan igeri Veri Aktar X

Etiket iceren siitunlar ...
... belge grubu? [Yeni belge grubu olustur]

... belge adi? No

ice aktanilacak stitunlari isaretle ve otomatik olarak metin halinde kodla (agik-uglu sorular).

Ice aktanilacak stitunlan degisken olarak isaretle (kapal sorular).

Sutun Veri tipini 6n izle Kod Degigken
No K1 (]
Yag 18-25
Cinsiyet Erkek
Medeni Durum Evli
Egjitim Durumu ilkokul
Oturulabilecek ve dinlenebilecek yerler 3 ]
Tuvaletlerin kalitesi 3 O
Satilan yiyecek-igeceklerin kalitesi 3 ]
Alaruin bakiml clmasi 4 )]
Alanda bulunan y&n tabelalan 4 ]
Alandaki otoparklann yeterliligi 3 )]
Rehberin bilgi diizeyi 5 ()]
Ulagimin kelay olmasi 1 )]
Hediyelik egyalann kalitesi 1 ()]
EEks'\k buldugunuz ysnlerlin geligtirilmesi igin tavsiyeleriniz... | Esimle balayindayiz ve burayi ziyaret etmek icin ... (]

Kodlar: Degiskenler:

Secenekler

) Bos hiicreleri kodla

Projede ice alimdan 6nce mevcut olan belgeler (belge grubunda ayni belge adi):

o
@]
O

(i ] Tamam iptal et

Son olarak olusturulacak belgelerde yer almasini istediginiz bilgileri Kod olarak
isaretleyebilirsiniz. Burada acik uclu sorularin yanitlarinin yer aldigi sutun secilmelidir.
Bunun yani sira bu sorularn kodlarken gormek istediginiz degisken degerlerini de
secebilirsiniz. Yukaridaki ornekte Katiimci No, Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim
Durumu gibi bilgilerin yani sira acik uclu soruya verilen yanitlar belgelerde yer
alacaktir. Diger demografik ve nicel degiskenler de Degisken olarak programa

aktarilacaktir. Tercihleri belirleyip Tamam’a bastiginizda;



Degiskenleri al x

Kargilik gelen veri alam

Kaynak

iVa§

Cinsiyet

Medeni Durum

Egitim Durumu

Oturulabilecek ve
dinlenebilecek yerler

Tuvaletlerin kalitesi

Satilan yiyecek-iceceklerin
kalitesi

Alanin bakimli olmasi

Alanda bulunan yén tabelalan

Alandaki otoparklarn yeterliligi

Rehberin bilgi diizeyi

Ulagimin kolay olmasi

Hediyelik esyalarin kalitesi

o
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Hedef
Yeni degisken: Metin hd
Yeni degisken: Metin v
Yeni degisken: Metin v
Yeni degisken: Metin v
Yeni degisken: Tamsay v
Yeni degisken: Tamsay v
Yeni degisken: Tamsay hd
Yeni degisken: Tamsayi v
Yeni degisken: Tamsay v
Yeni degisken: Tamsayi hd
Yeni degisken: Tamsay v
Yeni degisken: Tamsay v
Yeni degisken: Tamsayi hd

ige Aktar

18-25

Erkek

Evli

ilkokul

Veri tipini 6n

iptal et

Excel belgelerini ice aktar X

Ige Aktarilan Metinler: 100
ige Aktarilan Kodlar: 6
Ige Aktarilan Degiskenler: 13

Bu belgeler mevcut: 0

Kopyala

Kapat

Degiskenlerin onizlemesini sunan bir pencere acilir. Burada aktarmak istemediginiz
degiskenlerin tikini kaldirabilirsiniz. En son olarak ice aktarilan kisi sayisini, aktarilan
kodlari (metin ici verileri) ve degiskenlerin sayisini 6zetleyen bir bilgi ekrani da gelecek.
Asagidaki ekran goruntisiinden de gorecegdiniz lizere Excel dosyamizda K100'’e kadar
katiimcilar numaralandirilmisti. Buradan hareketle 100 kisinin verisinin de ice

aktarildigini gorebiliyorum.

K95 35-44 Kadin Evli Lisans 5 4 4 4 4 4 5 2 2 Alanmin dogal glizelliklel
K96 65+ Kadin Evli Lisans 5 4 4 4 4 4 5 3 1 Yiyecek-igecek alanlar
K97 65+ Erkek Bosanmis/Dul Lisans 5 4 4 4 4 4 5 3 2 Engelli birey olarak tek
K98  45-54 Erkek Bosanmis/Dul Lisans 5 4 4 4 4 4 5 3 1 Tuvaletlerin temizligi v
K95  26-34 Erkek Evli Lisans 5 4 4 4 4 5 5 3 2 Rehber esliginde bir tu
K100 35-44 Erkek Evli Lise 5 4 4 4 4 5 5 3 1 Hediyelik esyalar biraz

ice aktarma tamamlandi§inda her bir satirda yer alan katiimcilarimdan bir belge
olusturuldugunu gorebiliyorum. Ayni sekilde ice aktarirken tercihlerimde belirttigim
metin

degerler icerisine eklendi. Ve her bir ifade sonrasinda kolay erisim

saglanabilmesi icin otomatik olarak kodlandi.
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Q » (+] L I [# K1 (6 Paragraflar)
~ [} Belgeler 600 5 £~
~ B Yeni belge grubu 600 =
3 L% s No® 1 K1
= K2 6
= K3 6 Yag 2 1825
: E: 2 Cinsiyet ¢ 3 Erkek
= K6 6 Medeni Durum @ 4 Evli
= K7 6 q
B 3 Egitim Durumu @ 5 llkokul
= K9 6 % & Esimle balayindayiz ve burayi ziyaret etmek igin gok heyec
= K10 6 | Eksik buldugunuz y& un sire beklemek zorunda kaldik. Ayrica, otobiis duragind:
B 11 6 e kadar ulagim saglayan servisler olmali.
= K12 6
= K13 6
= K14 6
= K15 6
= Kle ]
Q ° %+ -
v Kodlar 600
o No 100
o Yag 100
o Cinsiyet 100
o Medeni Durum 100
o Egitim Durumu 100
@ Eksik buldugunuz yénlerlin gelistirilmesii... 100
o is durumu 0
4 Kiimeler 0

Ayni sekilde Degiskenler sekmesi altindan ice aktarilan degisken degerleri
incelenebilir. Degiskenler > Belge Degiskenleri icin Veri Diizenleyicisi ile asagidaki

tabloya ulasip degiskenlerinizi ve degisken dederlerini inceleyebilirsiniz.

Degiskenler

Belge Degiskenlerini ice Aktar

Belge Degiskenlerini Diga Aktar Kod Degiskenlerini Disa Aktar
Kod de: n
Ige Degigkenlerinin T . @ Kod Degiskenlerinin st

Veri editérii - Tiim belgeler 100 Belgeler
v
N
mDe & BB 40 0
4 Belg.. Belgeadi Cinsiyet MedeniDu... Egitim.. Yas Oturul... Tuvaletl... Satlan.. Alan.. Aland... Alandak... Rehberi.. Ulagim... Hedi...
|:| Yeni ... K1 Erkek Evii lkokul 18-25 3 3 3 4 4 3 5 1 1
= K2 Erkek Bekar Ortackul 26-34 2 2 1 5 4 3 5 1 2
= K3 Kadin Evii Lise 35-44 4 4 4 5 4 3 5 1 2
= Yeni.. K4 Kadin Bekar Lisans 45-54 3 3 3 5 4 2 5 1 2
= Yeni.. K5 Erkek Bekar Lisans(... 35-44 2 2 1 5 4 5 2
= Yeni.. K6 Kadin Evli On lisans 45-54 4 4 4 5 4 2 4 3
= Yeni.. K7 Kadin Bekar ilkokul 35-44 3 3 3 5 4 2 4 3 1
= Yeni.. K8 Erkek Evii Ortackul 45-54 2 2 1 5 4 2 4 3 3
= Yeni.. K9 Erkek Evli Lise 35-44 4 4 4 4 4 1 4 2 3
= Yeni.. K10 Erkek Evii Lisans 45-54 3 3 3 4 4 4 4 2 3
& = Yeni ... K11 Erkek Bekar Lisansii 35-44 2 2 1 4 4 4 4 2 3
= Yeni.. K12 Erkek Bekar On lisans 45-54 4 4 4 4 4 4 3 4 1
) = Yeni.. K13 Kadin Evli lkokul 18-25 3 3 3 4 4 4 3 4 2
= Yeni.. K14 Kadin Evli Ortackul 26-34 2 2 1 4 4 4 3 4 3
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Degisken Istatistikleri

Veriyi aktardiktan sonra ilk olarak nicel degiskenlerinizin istatistiklerini
inceleyebilirsiniz. Degiskenler > Belge Degiskenlerinin istatistigi ile dediskenleriniz

acisindan katilimci profillerini inceleyebilirsiniz.

Degiskenler

® Belge Degiskenlerinin istatistigi

Btlin degiskenler Secili degiskenler

Belge grubu _I Cinsiyet
Belge adi B Medeni Durum
Olusturuldu B EGitim Durumu
Kodlu Béltmler

Memolar

Tarafindan olusturuldu

PDF Sayfalan

Paragraflar

Cimleler

Sozclkler

Karakterler

Yag

Oturulabilecek ve dinlenebilecek yerler

Tuvaletlerin kalitesi

Satilan yiyecek-igeceklerin kalitesi

Alamin bakimli olmasi

Alanda bulunan y&n tabelalan

Alandaki otoparklanin yeterliligi

Rehberin bilgi dlzeyi

Ulasimin kolay olmasi

i

Yukaridaki ekranda istatistik Gretmek istediginiz degisken dederlerini sag tarafa
aktarmaniz yeterli olacaktir. Ornekte Cinsiyet, Medeni Durum ve Egitim Durumu

degiskenleri icin istatistik tablolari ve grafikler Uretilecektir.
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® Belge Degiskenlerinin istatistigi

[ ] Belge Degiskenlerinin istatistigi

D w Degisken: 4= B Cinsiyet v = @ »

[l g Degisken: <~ ™ Cinsiyet v B @ »
9 = W o N E »

- Frekans VUzde|YUzde(gegerll)\ — e # %O S LI
Erkek 55 55,0 55,0 Cinsiyet
Kadin 45 45,0 45,0

60%
Toplam (gegerli) 100 100,0 100,0 55% (55)
Kayip 0 00 28% 45% (45)
TOPLAM 100 100,0

36%

24%

12%

0%
Erkek Kadin

Elde ettigimiz ciktida oncelike tablo halinde ilk degisken degerimize iliskin bir tablo
gormekteyiz. Yukarida isaretlenen Grafik goriniimii secenegi ile tablomuzu grafik

olarak goruntuleyebilir ve disa aktarabiliriz.

. Belge Degiskenlerinin istatistigi

O nu Degigker@. Medeni Durum V@D B2 & o

® # % @ = B m MW N ONB v

Medeni Durum

529 (52)

54%

48%

42%

36%

30%

24%

18%

10% (10)

12%
6%

0%

Bekar Bosanmis/Dul Evli

Bu pencerede yukarida kirmizi ile isaretlenen oklarla diger degiskenlerinizdeki
durumu inceleyebilirsiniz. Ayni sekilde mor kutu ile isaretlenen diigmeler ile yatay

cizgi grafigi veya pasta grafigi de elde edebilirsiniz.
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Acik Uclu Anket Sorularinin MAXQDA
Ile Analizi

Veriye Asina Olmak

Acik uclu sorular, ice aktarilirken otomatik olarak kodlandigi icin Geri Cagrilan

Bolumler penceresi ile alt alta getirilip okunabilir. Geri Cagrilan Bolimler penceresi

belge ve kod etkinlestirmesiyle calismaktadir. Olusturulan belge grubunu ve acik uclu

soru icin otomatik olarak olusturulan kodu etkinlestirdiginizde asagidaki gibi acik uclu

soruya verilen yanitlar alt alta siralanacaktir.

Q WE » O #
v o [ Belgeler (+]
v ¢ I Yeni belge grubu
¢ =K1
* 5 K2
* = K3
¢ = K4
¢ = K5
¢ = Kb
* = K7
¢+ = K8
Q ag kB o &
v Kodlar
e No
o Yag
@ Cinsiyet

» Medeni Durum

@ Egitim Durumu

* o Eksik buldugunuz yénlerlin g...

4 Kiimeler

B

600

a
o
o S

N g

(]

600
100
100
100
100
100
100

& Geri Cagrilan Bélimler O > o @ b o & O G @ # - 3
100 kodlanmig bélim (100 belgelerden, 1 belge grubu) Mod: Basit arama

= Yeni belge grubu > K1

Esimle balayindayiz ve burayi ziyaret etmek igin cok heyecanliydik. Ancak, Ganakkale'den Gelibolu Yarimadasi'na ulas
im gok zahmetliydi. Sabah erken saatlerde kalkan tek bir otobtis vardi ve bu otobiise binebilmek igin uzun siire beklem
ek zorunda kaldik. Ayrica, otobiis duragindan $ehitler Abidesi'ne kadar yaklasik 2 kilometre yiirimek zorunda kaldik ve
gunes altinda ytrimek oldukga yorucuydu. Daha sik otobls seferleri ve abidenin girisine kadar ulagim saglayan servis
ler olmali.

= K1, Konum 6 @ Eksik buldugunuz yonlerlin gelistirilmesi icin tavsiyeleriniz nelerdir? Detayl agiklar misiniz? (0)

= Yeni belge grubu > K2

Tarihi atmosferi solumak ve sehitlerimizi anmak igin buradayim. Ancak, 6zellikle 6dlen saatlerinde dinlenebilecegim gol

gelik bir alan bulmakta ¢ok zorlandim. Oturulacak bank sayisi da yetersizdi. Ayrica, tuvaletlerin temizligi ve bakimi konu
sunda sikintilar vardi. Daha fazla oturma alani, kamelya gibi gélgelik alanlar ve daha hijyenik tuvaletler saglanmali. He

diyelik esya ditkkaninda ise gogunlukla klise magnet ve anahtarliklar vardi. Bolgenin tarihine ve kiiltarine uygun el yapi
mi seramikler, yoresel trtinler veya savasla ilgili kitaplar gibi segenekler olabilir.

= K2, Konum 6 @ Eksik buldugunuz yonlerlin gelistirimesi icin tavsiyeleriniz nelerdir? Detayl agiklar misiniz? (0)

= Yeni belge grubu > K3

k. Cocuklar igin alabilecegimiz egitici ve bolgeye 6zgli oyuncaklar veya kitaplar yoktu. Cogunlukla yetigkinlere yonelik

a % Esim ve gocuklanimla geldik, genel olarak gtizel bir deneyimdi. Ancak, hediyelik esya konusunda hayal kirkhgna ugrad

artnler vardi.

= K3, Konum 6 @ Eksik buldugunuz yonlerlin gelistirilmesi icin tavsiyeleriniz nelerdir? Detayl agiklar misiniz? (0)

= Yeni belge grubu > K4

[ Arkadaslanmla aeldik ve bblaevi rehber eslidinde aezmek istemistik. Ancak. rehberli turlarin saatleri ve bulusma noktal
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Geri Cagrilan Bolumler penceresinde gorlntilenen bolimler ile bir kelime bulutu
uretmek icin pencere cubugunda yer alan kelime bulutu ikonuna tiklamaniz yeterli.

hissettim eslmle

diikkannda £
diizenli = "_ E bilimlerinde
temiziik noktalan £ AtMOSIEr emex § .. '8 - §F s
eni s & sauasla Zz LIS =
'}lill'l‘e!l $ I’Bllllﬂl‘llk g drnegin —_—EiEE-mw
simriiydi = okt“ alam S g =@
ingilizce EI_ ”v — E,EEE gghE
imkan  odasi E zorlandik = oyun ! EEE @ @ =
alanlan imkanlar g tvaletierin = Wiralama uiluent -£Z E “ — = 4 SESE
= v L TS, i SESNNisEasE"Ras®
= %@E :=‘me”E= I I"gg S'E ‘memnun E =S
g = A = §‘ E Eg Es g pilgellk = > 'S dinlenme =
) Ee= S =S558 =2 kak 2 ™ olabilirdi & == i
= =5 =c-f £ S _otopark geiol
= -- '~ SIK a = »‘?‘1 - = zorlantim £ E dillerde
> £= secenedi = = £ F & Stahelalan £ = ayrica £ biraz
Byl S 2 5 o8 = momin 5 CHVLC 23 gy
'S birlikte S ek 2 B = T owrulacak g o 0va 2
=] GOnler S »= = " pakmi = =
arkadaslanmla 2 & 8 £ = =
= S esvalar ]
sunuimah s £
=

Olusan kelime bulutu, katiimcilarin sadece belirledigimiz acik uclu soruya verdigi
yanitlardan olusmaktadir. Tarihi alanda gordukleri eksiklikleri anlatmalari istenen bu
soruya verilen yanitlar Uzerinden Uretilen kelime bulutu incelendiginde hediyelik,
yiyecek-icecek, otopark gibi kelimelerin sik gectigini gormekteyiz. Buradan hareketle,
insanlarin  yogunlukla hediyelik esyalardan, yiyecek ve iceceklerden, otopark
probleminden bahsettigini duslnebiliriz.
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Al Assist ile Veriye Asina Olmak

MAXQDA'in yapay zeké destekli araci Al Assist ile verilere ¢cok daha kolay asina

olabiliriz. Acik uclu sorular icin olusturulan koda sag tus ile tiklayip Al Assist > Kodlu

Bolimleri Ozetle secenedi ile acik uclu soruya verilen yanitlarda éne cikan temalari

gorebiliriz.

Buradan &zetin dilini ve uzunlugunu

o Al Assist
Al Assist belgeyi sizin igin Gzetleyecek ve Gzeti kod memosuna
ekleyecektir.
Ozet dili Turkish
Ozet uzunlugu Orta
Madde isaretli metin
() Sadece etkinlestirilmis belgeler
i ) Tamam iptal et

belirleyebilirsiniz. Al Assist belirlediginiz
kriterlere gore acik uclu sorulara verilen
yanitlar icin bir 6zet olusturarak kodun
memosuna ekleyecektir. Kodlama
surecinde bu oOzetten faydalanmak icin
kodun memosunu acmaniz yeterli
olacaktir. Ayrica Madde isaretli metin
secenedi Ozeti konu basliklar halinde

inceleme imkani da saglayacaktir.

Asagida Al Assist ile acik uclu soruya verilen cevaplar Uzerinden bir 6zet Uretilmistir.

|68 G Arial 10 B I US Avar =v =

Eksik buldugunuz yénlerlin gelistirilmesi icin tavsiyeleriniz nelerdir? |

Eksik buldugunuz yonlerlin gelistiriimesi icin tavsiyeleriniz nelerdir? Detayli agiklar misiniz?

v Kod ozeti @

|5.09.2024 23-18 - Burak Varol

BurakVarol, 5.09.2024 23:18

bulutu Uzerinden

yaptigimiz cikarimlar burada

Kelime

b= »

da dogrulanmaktadir. Henlz

veriyi kodlamaya baslamadan

once katilimcilarin  ulasim,
dinlenme alanlan, mekanin

temizlik ve bakimi, yiyecek ve

Al Ozefi
- Ulasim: Daha sik otobis seferleri, uygun fiyatli servis hizmeti ve abidenin girisine kadar ulasim saglayan servisler olmali.

- Dinlenme alanlan: Daha fazla bank, golgelik alan ve oturma imkani saglanmali.

- Temizlik ve bakim: Tuvaletlerin temizligi ve bakimi iyilestiriimeli, ¢ép kutular artirimall ve ¢evre temizligi konusunda

ziyaretciler bilinclendirilmeli.

- Yiyecek-icecek: Daha uygun fiyath ve cesitli yiyecek-icecek alternatifleri sunulmali, 6zel diyetleri olan ziyaretciler icin

secenekler sadlanmali.

- Hediyelik esya: Daha 6zgln ve balgeye 6zel Uriinler (seramikler, yoresel lezzetler, kitaplar vb.) sunuimal.
- Rehberlik hizmetleri: Daha fazla rehber ve farkli dillerde tur secenekleri olmali, anlatimlar daha interakfif ve ilgi cekici

olmali

icecek kalitesi, hediyelik esya
problemleri gibi konulardan

bahsettigini gorebiliriz. Yapay

-Yonlendirme: Daha detayl ve anlasilir yonlendirme tabelalan, haritalar ve isaretlemeler saglanmali.

- Cocuk ve aile dostu imkanlar: Oyun alanlar, aktivite merkezleri, bebek bakim odalari ve emzirme odalari gibi imkanlar
sunulmali.

- Engelli ve yash ziyaretciler icin: Tekerlekli sandalye erisimi, dinlenme noktalan ve 6zel imkanlar saglanmali.

- Teknolojik imkanlar: Ucretsiz Wi-Fi, sesli rehberlik sistemleri ve interaktif bilgilendirme ekranlari gibi olanaklar sunulmal
- Otopark: Daha genis ve dizenli otopark alanlari olusturulmal

- Fotograf cekimi: Fotograf cekilebilecek alanlar net belirtimeli ve ziyaretgilerin fotograf cekmesi kolaylastinimal

- Cevre duyarliigi: Cevre temizligi ve koruma konusunda ziyaretciler bilinclendiriimeli.

> Kodlar (0) Bagl kedlu bslimler (0)

zeka ve kelime bulutu gibi iki
onemli arac¢ sayesinde veriye
surecini

asina olma

destekleyebiliriz.
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Acik Uclu Anket Sorularinin
Kodlanmasi

MAXQDA'de verilerin kodlanmasi sureci 3 basit adimda gerceklesebilmektedir.

1. Kod Olustur: Kod sistemi penceresinde Yeni Kod digmesi ile kodlarinizi

olusturabilir, renk atayabilir ve kodlariniza dair memo ekleyebilirsiniz.

2. Kodlanacak Bolumun Secimi: Metinler icin konusacak olursak belge tarayicisi
penceresinde aclk olan metnin bir bolumunu farenin sol tusuna basili tutarak

secebilirsiniz. Tipki bir Word belgesinde imlece basili tutarak bir bolumu secmek gibi.

3. Koda Surukle: Secili metni koda veya kodu secili metnin Uzerine sUrUkleyerek

kodlama islemini tamamlayabilirsiniz.

Bu Uc¢ basit adim acik uclu anket verileri icin de gecerlidir. Fakat her bir katiimci tek
tek belge olarak aktarildigi icin belgeler arasinda slirekli gecis yapmak yorucu olabilir.
Bunu desteklemek icin Analiz > Anket Verisini Kategorilere Ayir fonksiyonu
gelistirildi. Boylece sanki yanitlarinizi Excel'de inceler gibi alt alta gorebilirsiniz. Ayni
zamanda ilgilendiginiz degisken dederlerini de bir arada gérmeniz mimkuin olacaktir.
Tek yapmaniz gereken sey, Anket Verisini Kategorilere Ayir digmesine tikladiktan
sonra acilan pencereye aclk uclu sorunuzun kodunu surukleyip birakmaniz yeterli

olacaktir.

.z K7
* = ks 6 Anket Verisini Kategorilere Ayir

o~ g
L @ o B e % = B anketsorusunun kodunu Kod Sistemi penceresinden srakleyin ve buraya birakin  f¢
1

Kodlar Eksik buldugunuz yénlerlin gelistirilmesi igin tavsiyeler X

° No () Sadece etkinlestirilmis belgeler

Analiz o Vas

o Cinsiyet
@ Medeni Durum
 Egitim Durumu

* o Eksik buldugunuz ysnlerlin gelistirilmesi icin tavsiyeler 100

- T iptal et
(i) famam ptal e
100

% Kodlayicilar Arasi Uzlagma

100 { Esim ve gocuklanimla geldik, genel olarak giizel bir deneyimdi. Ancak, hed
S G ecegimiz egitici ve bolgeye 6zgli oyuncaklar veya kitaplar yoktu. Coguniuk
Anket Verisini Kategorilere Ayir = Y g e engbey g Lt Goo
S8 Kimeler © = K3, Konum 6 o Eksik buldugunuz yorleriin gelistirilmesi icin tavsiyeler (0)

Tweetleri Analiz Et

= Yeni belae arubu > K4

Acilan pencerede en solda kod sisteminin bir benzeri olarak kodlar yer
alacaktir. Burada yeni kodlar olusturulabilir. Kodlarin sagindaki siitunda

ise acilk uclu anket sorusuna verilen yanitlar yer alacaktir. Kodlar
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sUtununda ise daha 6nce bu bolimlere atadiginiz kodlar var ise onlar

gozukecektir. Kodlama yapmadan actiginizda bu sttun bos olacaktir.

Sadece Etkinlegtirilmig Belgeler

oYeni Kod L2

v Kodlar 100

loo | Belge

¢ e Eksik buldugunuz...

Herhangi bir koda sag tus ile
tiklanip yeni kod olusturularak kod
atamasi yapabilir.

K2,

Konum 6

K3,

Konum &

K4,

Konum &

@8 Ust kodu gGriintile

& Favori d

Nicel degiskenleri de tabloya eklemeyi
saglar.

= 123

® Keodlu bélimlerdeki y

Kelime Arama & Kelime Sayisim

Bulutu okedlama Goriintiile Kodlama

Eksik buldugunuz y3nlerlin gelistirilmesi igin tavsiyeler (100 Cevaplar)

Cevaplar

Esimle balayindayiz ve burayi ziyaret etmek igin ¢ok heyecanlydik. Ancak,
Ganakkale'den Gelibolu Yarimadast'na ulagim gok zahmetliydi. Sabah erken
Wﬁ:ﬂobuse binebilmek i¢in uzun siire
beklemek zorunda kaldik. Ayrica, otobls duragindan Sehitler Abidesi'ne kadar
yaklagik 2 kilometre yi
yorucuydu. Daha sik otobiis seferleri ve abi

mek zorunda kalds

servisler olmali.

Tarihi atmosferi solumak ve sehitleri

sglen saatlerinde dinlenebilecegim galgelik BiF atan BuMaKta cok Zoranam:
Oturulacak bank sayisi da yetersizdi. Ayrica, tuvaletlerin temizligi ve bakimi
kenusunda sikintilar vardi. Daha fazla oturma alani, kamelya gibi gélgelik alanlar
ve daha hijyenik tuvaletler saglanmali. Hediyelik esya diikkaninda ise cogunlukla
Klise magnet ve anahtarliklar vardi. Bdlgenin tarihine ve kiilttiriine uygun el yapimi
seramikler, yoresel iircinler veya savasla ilgili kitaplar gibi secenekler olabilir.

Esim ve cocuklanmla geldik, genel olarak giizel bir deneyimdi. Ancak, he
esya konusunda hayal kirikigina ugradik. Cocuklar iin alabilecegimiz egitici ve
bolgeye 6zgti oyuncaklar veya kitaplar yoktu. Gogunlukla yetiskinlere yonelik
drinler vardr.

Arkadaslarmla geldik ve bolgeyi rehber esliginde gezmek istemistik. Ancak,
rehberli turlanin saatleri ve bulusma noktalar hakkinda net bir bilgiye ulagamadik.
Ayrica, rehberlik hizmetlerinin fiyatlan da olduka yiiksekti. Daha fazla rehber ve
farkh dillerde tur secenekleri olmah. Hediyelik esya dikkaninda ise cogunlukla
standart Griinler vardi ve fiyatlar da beklentimin Gzerindeydi.

L 2

Kodlar Yas Cinsiyet
18-25 Erkek Evii
© Yeni bir kod olustur ve ata Alt+W
X Eksik buldugunuz yénlerlin gelistirilmesi icin tavsiyeler’ Kodundan kaldir
izi ani € Al Assist: Bolimi Ozetle (Yorum igerisine) Erkek Bekar
35-44 Kadin Evli
45-54 Kadin Bekar

0

Medeni Dur...

Herhangi bir cevaba sag tus ile tiklayarak tamamina veya lzerine sol tus

ile tiklayarak metnin bir bolumunu secip yeni kod atamasi yapabilirsiniz.

Kodlamalar bittikten sonra asagidaki gibi bir gorinim elde edeceksiniz.

Anket Verisini Kategorilere Ayir

o Yeni Kod
v Kodlar
v o Eksik buldugunuz ydnlerlin geligtirilmesi igin tavs...
v Dinlenme Alanlanndaki Eksiklikler
Bank eksikligi

Galgelik alan eksikligi
Bebek bakim odasi talebi
Yetersiz alan
v o Hediyelik Esya Memnuniyetsizligi
« Klige hediyelikler
 Bolgeye 82qU hediyelik talebi
o Kitap talebi
o Yiksek fiyat
o Kredi karti ile sdeme yapma talebi
o Kadinlara ySnelik hediye talebi
« Gocuklara y8nelik hediye talebi
v Alan Temizlik ve Bakimi
Gop kutusu eksikligi
Gapler igin bilinglendirme
Onanma muhtag anitlar
| G8p problemi
| Gimlerin bigilmesi
Temiziik talebi
v o Rehber problemleri
o Yetersiz rehber
« Farkli dillerde rehber talebi

Kelime

Arama Sazliik ile Otomatik

Bulutu tokodlama ma v

Eksik buldugunuz ydnlerlin geligtirilmesi icin tavsiyeler (100 Cevaplar)

Belge Cevaplar

K1, Konum 6 Esimle balayindayz ve buray ziyaret etmek igin gok heyecanlydik. Ancak.
Ganakkale'den Gelibolu Yanmadasina ulagim ok zahmetliydi. Sabah erken
saatlerde kalkan tek bir otobis vardi ve bu otobiise binebilmek igin uzun sire
beklemek zorunda kaldik. Aynica, otobis duragindan Sehitler Abidesine kadar
yaklagik 2 kilometre yrdmek zorunda kaldik ve gUnes altinda ydrimek oldukca
yorucuydu. Daha sik otobiis seferleri ve abidenin girisine kadar ulagim saglayan
servisler olmali.

mw i Jo

K2, Konum 6 Tarihi atmosferi solumak ve sehitlerimizi anmak igin buradayim. Ancak, 8zellikle
&glen saatlerinde dinlenebilecegim galgelik bir alan bulmakta cok zorlandim.
Oturulacak bank saysi da yetersizdi. Aynica, tuvaletlerin temizligi ve bakimi
konusunda sikintilar vards. Daha fazla oturma alani, kamelya gibi gélgelik alanlar
ve daha hijyenik tuvaletler saglanmali. Hediyelik esya ise cog

1 Klige magnet ve anahtarliklar vard. B3lgenin tarihine ve killtdriine uygun el
yapimi seramikler, yoresel drdnler veya savasla ilgili kitaplar gibi segenekler
olabilir.

K3, Konum 6 E5im ve gocuklanmla geldik, genel olarak gizel bir deneyimdi. Ancak, he
esya konusunda hayal kinkligina ugradik. Gocuklar igin alabilecegimiz egitici ve
bolgeye 52q(i oyuncaklar veya kitaplar yoktu. Gogunlukla yetiskinlere ysnelik

Grdinler vard.

NN WA owo

K4, Konum 6 Arkadaslanmla geldik ve balgeyi rehber esliginde gezmek istemistik. Ancak.
rehberli turlann saatleri ve bulusma noktalan hakkinda net bir bilgiye
ulasamadik. Ayrica, rehberlik hizmetlerinin fiyatlan da oldukga yiksekti. Daha
fazla rehber ve farkli dillerde tur segenekleri olmali. Hediyelik esya dikkaninda
ise cogunlukla standart drinler vards ve fiyatlar da beklentimin Gzerindeydi

w N o

gulan Analiz Et

Yanitlan duygularla ot

Kodlar Yas
» Yarome yolu fazlalgr 1 o
« Otobis yetersizligi
Bank eksikligi
" 26-34
Golgelik alan eksikiigi
« Klige hediyelikler
« Bélgeye d2g0 hediye...
« Kitap talebi
Temizlik eksikligi
« Gocuklara ydnelik he... 3¢ 40
« Kise hediyelikler —

o Yiksek fiyat
« Vetersiz rehber
« Rehber Gcretleri

matik kodla

Cinsiyet

Erkek

Erkek

Kadin

Kadin

Medeni Dur..

Evli

Bekar

Evii

Bekar
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Verilerin Gorsellestirilmesi

Kod Istatistikleri

Kodlama surecinin tamamlanmasinin ardindan Kodlar sekmesi altinda yer Kod
Istatistikleri ile kodlama frekanslari icin bir tablo veya grafik Uretebilirsiniz. Asagidaki
grafikten hareketle katiimcilarin yasadigi en buylk problem; Hediyelik Esya
Memnuniyetsizligi ve Ulasim Zorluklari olmustur.

Eksik buldugunuz yénlerlin gelistirilmesi icin tavsiyeler

Hediyelik Esya Memnuniyetsizligi 24,2%

Ulasim Zorluklari 23,6%

Dinlenme Alanlarindaki
Eksiklikler

Alan Temizlik ve Bakimi
Rehber problemleri

Yiyecek - icecek Problemleri
Tuvalet problemleri
Cocuklar icin Icerik

Diger

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%
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Kod Matris Tarayicisi

Degiskenlerden hareketle Urettiginiz belge kimeleri varsa Kod Matris

Tarayicist ile gruplarinizi kiyaslayabilirsiniz. iki cinsiyet kiyaslandiginda

erkekler daha cok ulasim zorluklarindan sikayet etmisken kadinlar daha

cok hediyelik esyalardan sikayet etmislerdir.

Kod Sistemi Cinsiyet=Kadin Cinsiyet=Erkek

V@ Eksik buldugunuz yénlerlin gelistiriimesi

>
>
>
>
>
>
>
>
>

@ Ulasim Zorluklan

o Hediyelik Esya Memnuniyetsizligi
Dinlenme Alanlarindaki Eksiklikler

« Alan Temizlik ve Bakimi

® Rehber problemleri

e Yiyecek - icecek Problemleri
Tuvalet problemleri

» Gocuklar Icin igerik

e Diger
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Iki Vaka Modeli - MAXMaps

Benzer sekilde alt kodlariniz acisindan iki grubu kiyaslamak icin Gorsel
Araclar sekmesi altinda yer alan MAXMaps konsept haritalarini

kullanabilirsiniz.

Gorsel Araclar

puma Uretilecek tabloda (¢ situn vyer alacaktir.

el Ortadaki kodlar, her iki grubun da ortak

+ MAXMaps - Iki-Vaka Modeli

deneyimlerini yansitacaktir. Sagda ve solda

e bulunan kod gruplarn ise sadece ilgili profilde

:EHE]

+ B @
Yeni  Yeni Belg Kod Baglant

Harta * Modeli ¥ Model el deneyimlenen durumlar olacaktir.

iki-Vaka Modeli

Klise hed\yehk\er

Bisiklet kiralama hizmeti talebi
Bol! h diyelik talebi Engelliler igin ulagim kolaylig
Kredi karti ile cdeme‘yA ogeye ©zgu he |ye| ool
lobi

Yabanci dillerde tabelalar

B

g
3 o)
o

2 Yonlendurme |abe\a\an ek5|kln i

Hastalar igin diyet opsiyonlari \ /’
‘\ /’l;:nk ek3|k||g\ ’//> Onarima muhtag anitlar
Kadinlara yonelik hediye talebi “\& /

J4,H> @4——~3 )z—’—a-

Kitap talebi Bisiklet park alam
o = — g
/nswet—Kadln

Gocuklara yénelik hedlye talebi Ci 3\\__’ @ 4/_ CIHSIyet Erkek
/ \ Otopark yetersizligi 5 / \ T(lise anlatlm Ilgl cekici icerik

Rehber lcretleri \. 4/ \_
4/ \'itemz alan

1 Golgellk alan ekslkhg\
1

Online rehber talebi
Yeterswz rehber Temizlik talebi
Yiksek hyat Engelli tuvaleti talebi

Temizlik eksikligi

{8

)

Ogrenciler igin girig Gcreti
dizenlemesi

]

Piknik alanlari talebi

Alt kodlar acisindan inceledigimizde her iki cinsiyette de en fazla dile
getirilen problem hediyelik esyalarin klise olmasi olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Kod-Alt kod-Bolumler Modeli - MAXMaps
Herhangi bir kategoriye, onun kodlarina ve kodlanmis bolumlerine
odaklanmak isterseniz yine MAXMaps altinda Kod-Alt kod-Bolumler

Modeli'ni kullanabilirsiniz. Boylece nitel verinin kendisi de haritada yer
alacaktir.

Kod-Alt kod-Bolumler Modeli

Alanin tarihi atmosferi ok etkileyiciydi. Ancak, 6zellikle
. Aglen saatlerinde dinlenmek igin yeterli alan yoktu.
Bank eksikligi Tuvaletlerin sayisi da yetersizdi ve uzun kuyruklar
olusuyordu. Hediyelik esya dikkaninda ise daha fazla
gesitlilik ve farkl fiyat araliklarinda Grlnler olabilirdi. (Yeni
belge grubu > K5, 10)
Tarihi atmosferi solumak ve sehitlerimizi anmak igin
buradayim. Ancak, 6zellikle 6glen saatlerinde
dinlenebilecegim golgelik bir alan bulmakta gok
zorlandim. Oturulacak bank sayisi da yetersizdi. Ayrica,
tuvaletlerin temizligi ve bakimi konusunda sikintilar vardi.
Daha fazla oturma alani, kamelya gibi golgelik alanlar ve
daha hijyenik tuvaletler saglanmali. Hediyelik esya
diikkaninda ise cogunlukla klise magnet ve anahtarliklar
vardi. Bélgenin tarihine ve kltiiriine uygun el yapimi
seramikler, ydresel Urlinler veya savasla ilgili kitaplar gibi
secenekler olabilir. (Yeni belge grubu > K2, 10)

/Ye'ersiz alan

Golgelik alan eksikligi Dinlenme Alanlarindaki Eksiklikler

& Bebek bakim odas! talebi
Tarihi atmosferi solumak ve sehitlerimizi anmak igin

buradayim. Ancak, 6zellikle 6glen saatlerinde
dinlenebilecegim golgelik bir alan bulmakta ¢ok
zorlandim. Oturulacak bank sayisi da yetersizdi. Ayrica,
tuvaletlerin temizligi ve bakimi konusunda sikintilar vardi.
Daha fazla oturma alani, kamelya gibi golgelik alanlar ve
daha hijyenik tuvaletler saglanmali. Hediyelik esya
diikkaninda ise gogunlukla klise magnet ve anahtarliklar
vardi. Bolgenin tarihine ve kiiltliriine uygun el yapimi |
seramikler, yoresel Grlinler veya savasgla ilgili kitaplar gibi . o N : N -
segenekler olabilir. (Yeni belge grubu > K2, 10) Esimle ve kiigiik cocugumla geldik. Cocugumuz igin
bebek bakim odasi veya oyun alani gibi imkanlar yoktu.
Bu da gezimizi biraz zorlagtirdi. Ayrica, tuvaletlerde alt
degistirme initesi de yoktu. Bebekli aileler igin daha fazla
imkan saglanmali. (Yeni belge grubu > K13, 10)
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Capraz Tablolar

Son olarak Karma Yontemler sekmesi
altinda yer alan Capraz Tablolar araci

s 28 R=m

Degiskenlere Alinti Gapraz Tipoloji g Ile prOflllerl de§|§ken deéerlerlﬂe gOI’e

Gdre Etkinlestir  Matrisi v Tablolar ¥ Tablosu Be

gruplandirip nitel kodlamalar acisindan

Gapraz Tablolar

kiyaslayabilirsiniz. Boylece nitel ve nicel
veriler tek bir tabloda gosterilecektir. Capraz tabloda yer alacak degisken
dederlerini  asadidaki araylzden belirleyebilirsiniz. Ornekte puan
skorlarinin ortalamalari ile elde edilen Genel Memnuniyet degiskeni
kullanilacaktir. Boylece genel memnuniyet seviyesi 3’ten buyuk
katiimcilarla 3’ten kucuk katilimcilar kiyaslanacaktir. Ayni sekilde sadece
etkinlestirilen kodlar icin secenegi ile tabloyu belirlediginiz kodlarla da
sinirlayabilirsiniz.

Capraz Tablolar O X

Degigkenler Sutunlar o X (]

[Genel Memnuniyet] < 3

B Yas T
\[Genel Memnuniyet] = 3 |
B Cinsiyet O = (esit)
B Medeni Durum O < (daha kiictk)
B Egitim Durumu O < (kiigik esittir)
B Kisisel Gelir ]
B Tatil Stiresi © > (daha genis)
B Daha Once Ziyaret Sayisi O > (buyiik esittir)
B Kenaklama Tiiri O # (esit degil)
B Oturulabilecek ve dinlenebilecek yerler - O
B Tuvaletlerin kalitesi
B Satilan yiyecek-iceceklerin kalitesi
® Alanin bakimh olmasi Deger
B Alanda bulunan y&n tabelalan 3
B Alandaki otoparklarin yeterliligi
B Rehberin bilgi dlzeyi
B Ulasimin kolay olmasi 0
: Hediyelik egyalarin kalitesi 0

Genel Memnuniyet

[JJ Tiim degisken degerlerini kosullu olarak ekleyin

o Tamam Kapat




e °-.
MAXQDA VIRTUAL CONFERENCE
Asagida bu kosullar ile Uretilen capraz tablonun situnlarinda degisken
degerleri satirlarda ise kodlar yer almaktadir. Genel memnuniyeti 3’'ten

blyuk olan katiimcilar daha cok hediyelik esyalardan sikayet ederken

3’ten klictk olan katiimcilar ise daha cok ulasim zorluklarindan sikayet

etmislerdir.
Genel Memnuniyet < 3 Genel Memnuniyet = 3 Toplam
v @ Eksik buldugunuz yonlerlin gelistiriimesi icin tavsiyeler
> @ Ulagim Zorluklari 18 24 42
> s Hediyelik Esya Memnuniyetsizligi 13 30 43
b Dinlenme Alanlarindaki Eksiklikler 10 11 21
> Alan Temizlik ve Bakimi 1 16 17
> @ Rehber problemleri 4 12 16
> s Yiyecek - igecek Problemleri 3 12 15
> Tuvalet problemleri 6 5 11
> & Gocuklar igin igerik 2 9
> o Diger 4 4
> TOPLAM 57 121 178

# N= Belgeler 31 (31,0%) 69 (69,0%) 100 (100,0%)



