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| MAXQDA

Installation

Ihre MAXQDA-Lizenz konnen Sie sowohl unter Windows als auch unter macOS nutzen.

Installation unter Windows

Download fiir Windows: https://www.maxgda.de/updates/24/MAXQDA24 Setup.msi

Laden Sie die Installationsdatei , MAXQDA24_Setup.msi” herunter und speichern Sie diese z.B.
auf Ihrem Desktop. Doppelklicken Sie auf die Datei und folgen Sie den Anweisungen auf lhrem
Bildschirm.

Installation unter macOS

Download fiir macOS: https://www.maxgda.de/updates/24/MAXQDA24.dmg

Laden Sie die Setup-Datei , MAXQDA24.dmg". Offnen Sie den Download-Ordner und
doppelklicken Sie auf die Datei. Ziehen Sie das MAXQDA-Symbol in den Programme-Ordner. Sie
finden MAXQDA nun im Finder unter Programme. Offnen Sie das Programm durch Doppelklick
auf das MAXQDA-Symbol.

Geben Sie die Anmeldedaten fir lhren Benutzer:innen-Account ein, um die Installation
abzuschlieBen. (Hinweis: Der/die Benutzende muss den Berechtigungs-Status , Der/die
Benutzer:in darf diesen Computer verwalten” besitzen.)

Akzeptieren Sie die Lizenzbedingungen mit einem Klick auf Akzeptieren.

Aktivierung

Beim Start von MAXQDA erscheint ein Dialog. Bitte wahlen Sie unten gezeigte Schaltflache und
geben Sie anschlieBend lhre Seriennummer, lhren Namen und lhre E-Mail-Adresse ein. Wenn
alle Felder ausgefullt sind, klicken Sie auf Aktivieren.

MAXQDA 24-Lizenz aktivieren
Seriennummer eingeben I

Wenn Sie keine Internetverbindung haben, kénnen Sie nach Fehlschlagen der Onlineaktivierung
Uber den Button Offline-Aktivierung (Support) eine Offlineaktivierung auslésen. MAXQDA
bietet lhnen dann an, die Lizenzdatei ,MAXQDA24.vlic” zu speichern, die Sie zur Aktivierung an
unseren Support senden kénnen.

Hinweise

e Wir empfehlen, die Seriennummer via Copy & Paste einzufligen, um Tippfehler zu vermeiden
e Die Seriennummer ist Ihr Kaufnachweis. Bitte bewahren Sie diese gut auf.
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Das war's! Nun kénnen Sie MAXQDA nutzen!

KI-Funktionen

MAXQDA bietet sowohl Moglichkeiten der Kl-gestitzten qualitativen Datenanalyse (Al Assist) als
auch einen automatischen Transkriptions-Service mit KI-Technologie (MAXQDA Transcription).

Beide Funktionen sind standardméaRig nicht aktiviert und missen willentlich durch den/die
Lizenzhalter:in als Add-on zur Lizenz hinzugefiigt werden.

Voraussetzungen fur die Nutzung:

e Al Assist und/oder MAXQDA Transcription sind fir Ihre Lizenz aktiviert
e Sie verfigen Uber einen MAXQDA Account
e Nur MAXQDA Transcription: lhr MAXQDA Account verflgt Uber Transcriptionsbudget

Welche KI-Funktionen sind flr meine Lizenz aktiviert?

Um sich anzeigen zu lassen, welche KI-Funktionen fir Ihre Lizenz aktiviert sind, rufen Sie bitte
das Lizenzstatus-Fenster auf. Sie erreichen das Fenster ber einen Klick auf das @-Symbol. Dieses
wird sowohl oben links im MAXQDA Startbildschirm eingeblendet als auch unten links im
gedffneten Programmfenster.

Ihre Lizenz
Produkt: MAXQDA Altualisiere Lizenzstatus (onling)
Lizenztyp: single-User-Lizenz Lizenz auf diesem Computer deaktivieren

I Cloud-Maodule: Al Assist (Free), Transcription

Lizenzdatei importieren
Seriennummer: MQSID0-C9Y2aD-neczZj7-zTTIKB-j¥Zgi0  |&

Giltig bis: 24.11.2025

Alternative Lizenz

Wenn Sie sich mit dem MAXCQDA Metlic Service verbinden
waollen, klicken Sie auf "Lizenz wechseln" und geben Sie
anschlieBend die Serverdetails ein. Kontaktieren Sie eventuell
lhre/n Administrator/in.

Lizenz wechseln

Version: MAXQDA 24 (Release 24.6.0) | Schliefen |

Al Assist & MAXQDA Transcription

Je nachdem, ob Sie Al Assist und/oder MAXQDA Transkription beim Kauf hinzugefligt haben,
sind die entsprechenden KI-Funktionen fur lhre Lizenz bereits freigeschaltet oder missen erst
Uber unseren Abo-Manager zu lhrer Lizenz hinzugefligt werden.
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Hinweis

FUr die Registrierung und Anmeldung im Abo-Manager ist der Zugriff auf die E-Mail-Adresse
des Rechnungskontakts erforderlich. Nach erfolgreicher Anmeldung kann die E-Mail-Adresse
fdr das Login in den Einstellungen gedndert werden.

1. Registrieren Sie sich fur den Abo-Manager: Registrieren

2. Loggen Sie sich im Abo-Manager ein: Login

3. Haben Sie mehrere Abonnements, wahlen Sie das gewiinschte Abonnement Uber Ansehen
aus.

4. Méchten Sie die KI-Funktion fur Ihre Lizenz im laufenden Zyklus des Abonnements
hinzuflgen, klicken Sie auf Anderungen aktueller Zyklus.

Um die die KI-Funktion fur Ihre Lizenz zum nachsten Zyklus hinzufiigen, klicken Sie auf
Anderungen nichster Zyklus.

5. Flgen Sie nun die gewunschte KI-Funktion zu lhrer Lizenz hinzu.

MQSI00-C9V2aD-nczZj7-zTTIKB-)YZgiO
Add-On hinzufiigen: Al Assist Free (Jahresabo)

Add-On hinzufligen: Al Assist Premium (Jahresabo)

Add-On hinzufiigen: Transcription (Aktivierung der Funktion)

6. Klicken Sie auf Vertrag jetzt dndern bzw. Vertrag fiir nachsten Zyklus @andern, um die
Anderung anzuwenden.
7. Starten Sie MAXQDA bei aktiver Internetverbindung neu.

Erstellen Sie anschlieBend lhren MAXQDA Account und melden sich in MAXQDA bei lhrem
Account an.

MAXQDA Account

Wenn Sie noch keinen MAXQDA-Account besitzen, kénnen Sie sich einen Account auf der
folgenden Seite einrichten: MAXQDA-Account anlegen. Sie erhalten daraufhin eine
Bestatigungs-E-Mail. Mit einem Klick auf den Bestatigungsbutton in der E-Mail schlieBen Sie die
Registrierung lhres Accounts ab.

Sie kénnen sich anschlieBend in der oberen rechten Ecke des MAXQDA Interface bei lhrem
Account anmelden.
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& Einloggen N

5
W

Hinweis

Jede/r Nutzer:in muss sich seinen eigenen personlichen Account erstellen. Die Erstellung
generischer Accounts und Verwendung eines Accounts durch mehrere Personen ist nicht
zuldssig.

Transcriptionsbudget

Um einen Transkriptionsauftrag ausfiihren zu kénnen, mussen Sie Uber ein ausreichendes
Zeitkontingent fur die Transkription verfligen. Die Transkriptionszeit bezieht sich auf die
Wiedergabedauer einer Aufnahme (Video oder Audio). Das Transkriptionszeitkontingent/Budget
hingegen ist die gesamte Wiedergabedauer, die Sie transkribieren kénnen. Die Dauer wird auf
die Sekunde genau berechnet.

Wenn Sie zum Beispiel ein 2-Stunden-Paket gekauft haben und Ihre Aufnahme 35 Minuten und
30 Sekunden lang ist, betragt lhr verbleibendes Zeitbudget nach Abschluss der Transkription 1
Stunde, 24 Minuten und 30 Sekunden.

Transkriptionsbudget kénnen Sie in unserem Onlineshop erwerben und anschlieBend in
MAXQDA einlésen.

1. Klicken Sie im Transkriptionsdialog auf Zeit-Paket kaufen.

! Transkribieren

Mediendatei transkribieren B
Verfiigbar:

Code einldsen

Dauer Zeit-Paket kaufen

Datel

Interview-11-Mateo.mp3

Oh ¥m 455

Sprache |== Englisch (US) v|

2. MAXQDA leitet Sie zu unserem Onlineshop weiter, wo Sie das fur Ihre Bedlrfnisse am
besten geeignete Zeitpaket auswahlen kénnen.

3. Klicken Sie auf In den Warenkorb und schlieBen Sie den Kauf ab, indem Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

4. Sobald Sie auf Jetzt kaufen klicken, erscheint eine Ubersicht Gber Ihre Bestellung. Ihr
Transkriptionscode (format: MQTAQS5-XXXXXX-XXXXXX-XXXXXX / MQTAT0-XXXXXX-
XXXXXX-XXXXXX) ist hier verflgbar. Zusatzlich erhalten Sie diesen auch per E-Mail (Sender:
no-reply@cleverbridge.com).
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5. Kehren Sie zum Transkriptionsdialog in MAXQDA zurlck und klicken Sie auf Code
einlosen.

& Transkribieren

Mediendatei transkribieren B
Verfligbar:

Code einldsen

Zeit-Paket kaufen

Datei

Interview-11-Mateo.mp3

Dauer
Oh ¥m 455

Sprache == Englisch (US) v |

6. Geben Sie lhren Code in das erscheinende Dialogfeld ein. Nun wird Ihr Zeitkontingent fir
die aktualisiert.

Code einlosen

Geben Sie lhren Code ein um das Zeit-Guthaben auf:

A TR OO - SO DO -0 0000
Abbrechen Code einldésen I&

7. Klicken Sie auf Code einldsen um lhre Transaktion abzuschlieBen und lhr neues
Zeitkontingent zu nutzen.

Hinweise zur Projektdatei und zum Backup

MAXQDA speichert Ihre Arbeit in so genannten Projektdateien, inklusive aller Dokumente,
Transkripte, Codes und Memos. GréBere Dateien so wie Medien und PDF-Dateien, werden ggf.
in einem externen Ordner gespeichert. Alle Dateien werden lokal auf lhrem Gerat gespeichert
und sind nicht mit Ihrem MAXQDA Konto verkniipft.

Projektdateien von MAXQDA 24 tragen die Endung .mx24. Wenn in lhrem Betriebssystem die
Dateiendungen ausgeblendet sind, erkennen Sie die Dateien am MAXQDA-Symbol und am
Dateityp , MAXQDA 24 Project”.

Projektdateien werden standardmaBig in folgenden Ordner gespeichert:
e Windows: C:\Users\NUTZERNAME\Dokumente\MAXQDA24
e MacOS: /Users/NUTZERNAME/Dokumente/MAXQDA/MAXQDA24
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Sie konnen lhre MAXQDA-Projektdateien mithilfe des Windows Explorers oder Mac Finders auf
ein externes Speichermedium Ubertragen. Alternativ 6ffnen Sie die entsprechende Datei in
MAXQDA und wahlen im Meniband Start > Projekt speichern unter. Geben Sie dann einen
Speicherort und Dateinamen an und bestatigen Sie mit OK.

Automatische Sicherungskopie

MAXQDA ermdglicht Ihnen, Projekte automatisch zu sichern. Bei jedem Offnen eines Projekts
Uberpruft MAXQDA, vor wie vielen Tagen es zuletzt automatisch gesichert wurde. Liegt der
Zeitpunkt mehr als einen Tag zuriick, erstellt MAXQDA eine Kopie des gedffneten Projekts im
eingestellten Verzeichnis flr automatische Sicherungskopien. MAXQDA versieht den
Dateinamen der Sicherungskopie automatisch mit einem Datums- und Zeitstempel.

Sowohl das Zeitintervall, in dem ein Projekt automatisch gesichert werden soll, als auch das
Verzeichnis fur die Sicherungskopien lassen sich in den Einstellungen von MAXQDA festlegen.
Die Einstellungen 6ffnen Sie durch Klick auf = das Einstellungssymbol links unten im MAXQDA-
Hauptfenster. In den Einstellungen lasst sich die Funktion auch vollsténdig abschalten.

© Einstellungen

MAXQDA 24

. Projekte automatisch sichern ()
Analytics Pro

Zeitintervall [Tage] 1 -
4  Aligemein

q{ Oberflache Ordner fiir Sicherungskopien
/Users/ LucaMeyer [Documents/MAXQDA/MAXQDA24/Backup

/A Schriftarten
@ Wort-Trennung
O,  Automatischer Import

I © Automatische Sicherungskopien

Achtung

Die automatische Sicherung stellt zwar ein gutes Sicherheitsnetz dar, ersetzt jedoch auf keinen
Fall die regelmaBige Sicherung lhrer wichtigen Projektdateien im Internet oder auf einem
externen Datentrager, wie z.B. einer mobilen Festplatte!

Wie kann ich meine Lizenz verldngern?

Unsere Jahresabonnements verlangern sich automatisch und mit ihnen die darin enthaltenen
Lizenzen. Die Verlangerung wird automatisch beim Start von MAXQDA angewendet und Sie
werden Uber einen entsprechenden Hinweis Uber die Verlangerung in MAXQDA informiert.

Verfugen Sie Uber keine Internetverbindung, senden Sie unserem Support bitte die MAXQDA-
Supportdatei ,MAXQDA24_Support.zip” zu. Die Datei enthalt eine Kopie lhrer aktivierten
Lizenzdatei. Unser Support wird die Lizenzdatei aktualisieren und Ihnen anschlieBend
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zurticksenden. Um die Datei zu importieren klicken Sie in MAXQDA auf das @-Symbol und dann
auf Lizenz importieren.

Ihre Lizenz
Produkt: MAXQDA Altualisiere Lizenzstatus (onling)
Lizenztyp: single-User-Lizenz Lizenz auf diesemn Computer deaktivieren

Cloud-Module: Al Assist (Free)
I Lizenzdatei importieren

Seriennummer: MOSID0-COY2aD-nczZj7-zTTIKB-¥Zgi0  |&

Gltig bis: 24.11.2025

Alternative Lizenz

Wenn 5Sie sich mit derm MAXCQDA Metlic Service verbinden
wollen, klicken Sie auf "Lizenz wechseln" und geben Sie
anschlieBend die Serverdetails ein. Kontaktieren Sie eventuell
lhre/n Administrator/in.

Lizenz wechseln

Version: MAXQDA 24 (Release 24.6.0) | Schliefen |

Sie finden die Supportdatei im Windows Explorer oder Apple Finder im folgenden Ordner:
Windows: C:\Users\NUTZERNAME\Dokumente\MAXQDA24\_MAXQDA_System
MacOS: /Users/NUTZERNAME/Dokumente/MAXQDA/MAXQDA24N_MAXQDA_System

Hinweis

MAXQDA-Lizenzen mit einer Laufzeit von 3 oder 5 Jahren verlangern sich nicht automatisch und
kénnen auch nicht verlangert werden. Bitte erwerben Sie daher rechtzeitig vor Ablauf der Lizenz
eine neue Lizenz in unserem Onlineshop.
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Sozialforschung GmbH



https://www.maxqda.com/de/preise

| MAXQDA

Lizenzinformationen & Service

Hinweise zur Nutzung

Die Single-User-Lizenz darf von einer Person genutzt werden. Diese darf die Lizenz auf zwei
Computern installieren. Die beiden Installationen dirfen nicht gleichzeitig und in keinem Fall
durch weitere Personen genutzt werden.

MAXQDA auf demselben Computer neu installieren

Eine Neuinstallation von MAXQDA auf demselben Computer (z.B. nach einer Neuinstallation des
Systems) lasst sich in der Regel problemlos durchfthren, da der Computer bei der Aktivierung
erkannt wird.

MAXQDA auf einen anderen Computer Ubertragen

Wenn Sie MAXQDA auf einen anderen Computer Ubertragen mdchten, deaktivieren Sie
zunachst die bestehende Installation, indem Sie MAXQDA 6ffnen und Gber das @-Symbol die
Option , Lizenz auf diesem Computer deaktivieren” wahlen. AnschlieBend kénnen Sie lhre
Seriennummer fir eine Aktivierung von MAXQDA auf dem neuen Computer verwenden.

Updates

Als MAXQDA-Lizenzhalter:in kénnen Sie regelmaBig von kostenlosen MAXQDA-Updates
profitieren. Diese enthalten Verbesserungen oder auch véllig neue Funktionen. MAXQDA
informiert Sie automatisch, wenn ein Update zur Verfigung steht. Sie kénnen aber auch
jederzeit manuell Gber das @-Symbol nach einem Update suchen.

Arbeiten mit MAXQDA

Wir bieten unseren Nutzer:innen eine Vielzahl an Méglichkeiten, den Umgang mit MAXQDA zu
erlernen: Webinare, Online-Tutorials, Video-Tutorials, Workshops sowie das ausfuhrliche
Benutzerhandbuch. Alle Arbeitshilfen finden Sie auf unserer Webseite, z.B. unter
www.maxgda.com/de/hilfe-mx24/willkommen

Support

Unsere ,Haufigen Fragen (FAQ)” und das Nutzerforum bieten Ihnen Hilfe bei Fragen rund um
MAXQDA. Sollten Sie auf lhre Frage dort keine Antwort finden, steht Ihnen unser technischer
Support gerne zur Verfigung. Den Support-Bereich finden Sie auf unserer Webseite unter:
www.maxgda.com/de/online-support

Wir wiinschen Ihnen ein erfolgreiches Arbeiten mit MAXQDA 24!
Ihr MAXQDA-Team
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