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70 Report Software

Die Digitalisierung des Lebens er6ffnet neue Wege der Datengewinnung, die zu umfangreichem
Material fiihren. Dieses gilt es qualitativ-forscherisch aufzubereiten und auszuwerten. Moderne
Analysesoftware unterstiitzt einen effizienten Analyseprozess. Anne Kuckartz, Geschaftsfiihrerin
der Verbi Software GmbH, Hersteller und Vertreiber der Software MAXqda, erldutert im p&a
Interview, welche Moglichkeiten Analysesoftware bietet.

Software ermdglicht methodische
Innovationen

planung & analyse: Frau Kuckartz, Ihre
Software bietet seit 1989 eine Computer-
unterstiitzung fiir Textanalysen. Mit bald
einem viertel Jahrhundert Erfahrung, was
ist aktuell State-of-the-Art der Software fiir
qualitative Datenanalyse, so genannter
QDA-Software?

Anne Kuckartz: Auf jeden Fall gehdren dazu
die elementaren Operationen des ,,cut&paste*”
und des Retrievel, also das Codieren und Wie-
derfinden von Textsegement, das Erstellen
von Kategorien, die Zuordnung einzelner Text-
segmente zu einer beliebigen Anzahl von Ka-
tegorien, sowie die Moglichkeit, Kommentare
zu verfassen und im Zugriff zu halten.
State-of-the Art im Sinne des hochsten Stan-
des der technischen Moglichkeiten geht al-
lerdings weit dariiber hinaus und beeinflusst
ldngst auch die Anspriiche, Diskussionen und
Paradigmen der qualitativen Forschung. Eine
wesentliche Grundlage fiir diese Entwicklung
sind die gestiegenen Speicher- und Verarbei-

tungskapazitdaten, und ein Ende dieser Steige-
rungen ist nicht abzusehen.

Das hat Auswirkungen auf die Software, die
sich in vier Bereiche untergliedern: Erstens
die Ebene der Quantitdt des Datenkorpus, in
der Software Projekt genannt, zweitens die
Ebene der Qualitét des Datenkorpus, drittens

die Ausweitung der analytischen Méglichkei-
ten und schlieBlich die vierte Ebene der me-

thodischen Innovation.

Auf der Ebene der Quantitdt bedeutet die Ent-
wicklung der Hardware fiir Softwareentwick-
ler neue Anreize und Herausforderungen: Die
Anzahl der Texte, die in einem einzigen Pro-
jekt zusammengefasst werden konnen - und
aus der Perspektive der Forscher auch sollen -
hat sich vervielfacht. Es ist kein Problem, hun-
derte, sogar tausende, Texte gleichzeitig zu
analysieren, tausende Codierungen - auch au-
tomatisch - vorzunehmen oder riickgangig zu
machen, Codesysteme mitsamt den darin ent-
haltenen Textsegmenten per drag-and-drop
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umzustrukturieren, zusammenzuftihren oder
weiter auszudifferenzieren. In weniger als ei-
ner Sekunde werden die am haufigsten vor-
kommenden Begriffe fiir mehrere hundert Tex-
te Ubersichtlich gelistet - um nur einige kleine
Beispiele zu nennen. Diese Mdoglichkeiten
starken das Qualitatskriterium der Perfor-
manz. Wir verwenden bei jeder neuen Version
unserer Software viel Energie darauf, die effi-
zientesten Losungen fiir Such- und Ande-
rungsprozesse zu realisieren und so auf ex-
trem hohe Bearbeitungskapazitaten bei nied-
rigen Bearbeitungszeiten zu kommen.

Aber ich will nicht zu sehr in die technischen
Details gehen. Kommen wir zur Qualitdt des
Datenkorpus. Eine high-end QDA-Software er-
laubt einen extrem erweiterten Textbegriff:
Text ist nicht langer ein Synonym fiir ein Doku-
ment aus Worten in computerlesbharen Forma-
ten, sondern ganz allgemein ein Dokument
sprachlicher oder nicht-sprachlicher Kommu-
nikation. Das bedeutet: Bilder, Video- und Ton-
dateien, Tabellen, Grafiken, Diagramme, PDF-
Dokumente und geographische Referenzen
kénnen vollstandig in ein Projekt integriert
und simultan analysiert werden.

Die dritte Ebene, die Ausweitung der analyti-
schen Maglichkeitenhangt mit den beiden ers-
ten engzusammen. Noch nie in der Geschichte
der empirischen Forschung hat es so grofRe
Chancen fiir eine Synergie von qualitativen
und quantitativen Analyseverfahren gegeben.
Mit unserer Software versuchen wir, ein Zu-
sammenwirken beider methodischer Vorge-
hensweisen optimal und auf moglichst ein-
fache Art und Weise zu unterstiitzen.

Was heifit das?

Zum einen bedeutet es, Daten eines Projektes
umstandslos zwischen qualitativer und quan-
titativer Software transferieren zu kénnen.
Zum anderen bedeutet es auch, dass bislangin
der qualitativen empirischen Sozialforschung
vernachldssigte Methoden, die mit Farben und
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visuellen Darstellungen arbeiten, in die Ana-
lyse Einzug halten kénnen.

Zur vierten Ebene, die ein eigenstandiges In-
terviewthema sein kénnte, mochte ich hiernur
ein kleines Beispiel anfiihren: In der neuesten
Version von MAXqda stellen wir ein Feature
namens Summary Gridbereit. Dies ist eine der
innovativsten Méglichkeiten, die eine Soft-
ware der qualitativen Forschung zur Verfi-
gung stellt. Erstmals kann direkt in die Soft-
ware gleichsam eine zweite Analyseebene ein-
gezogen werden: Im Projekt selbst kann der
Forscher thematische Zusammenfassungen
erstellen, zum Beispiel von allem was Person A
zum Thema T gesagt hat. In einer Tabellen-
tibersicht stehen die Summaries dann zur wei-
teren Auswertung zur Verfligung. Damit errei-
chen wir eine bislang nicht dagewesene Ver-
dichtung und Reduktion der Information auf
vom Forscher selbst erstellte wesentliche Ge-
halte des Datenmaterials.

Kommen wir noch einmal genauer auf
Medien wie Fotos, Videos oder Audio-
Dateien. Wie kann eine Software bei der
Analyse unterstiitzen?

Hier ist wichtig zu entscheiden, worauf es bei
der Analyse ankommt. Geht es zum Beispiel
um die detaillierte physiologische Analyse in-
dividueller Aufmerksamkeitslenkung, so ist
man sicher gut beraten, sich einer speziali-
sierten Software wie des Eye-Trackings zu be-
dienen. Geht es aber um die qualitative Ana-
lyse kommunizierter Inhalte, so bietet eine
high-end QDA-Software im Bereich Bild, Audio
und Video heute die gleichen Moglichkeiten
wie bei der Textanalyse. Konkret heift das, bei
Bildern konnen beliebige Ausschnitte selek-
tiert und codiert werden, Audio- und Video-
dateien konnen direkt in der Software tran-
skribiert oder unmittelbar codiert werden.
Bei der Analyse auf der Basis des Transkripts
ist es wichtig, dass die Software die Verbin-
dung zur Mediadatei halt. Das bedeutet, der
Forscher kann jederzeit vom Transkript aus
die entsprechende Stelle der Mediadatei auf-
rufenund abspielen. Ebenfalls zentral ist, dass
der Forscher jederzeit eigene Gedanken, Kom-
mentare und Idee an Ort und Stelle festhalten
kann. Dies funktioniert tiber eine Art digitale
Post-its. In MAXqgda verwaltet ein zentrales
Memosystem alle Notizen, macht sie einseh-
bar, sortierbar, durchsuchbar und von dort aus
gelangt der Forscher mit einen Klick zurtick zu
der Stelle an der die Notiz in den Daten klebt.

Eines Ihrer neusten Features ist die Mdg-
lichkeit, mit Emoticons und Symbolen zu
codieren. Wie sind Sie darauf gekommen?
Die Idee stammt von Professor Udo Kuckartz,
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dem Autor von MAXqda, der sich in Forschung,
Lehre und als Autor mit Theorie und Praxis
empirischer, vorwiegend qualitativer, For-
schung beschéftigt. Seit Jahren beschaftigen
ihn Mixed Methods, also die Verbindung un-
terschiedlicher, meist quantitativer und quali-
tativer, Forschungs- und Analyseverfahren so-
wie die Méglichkeiten der Visualisierung von
Analyseverldufen und -ergebnissen. Die Emo-
ticodes sind in gewisser Weise das konse-
quente Fortschreiten auf diesem Weg.

Was ist der methodische Nutzen?

Symbole konnen gut als Ausdruck komplexer
Sachverhalte genutzt werden. Sie sind ein
ideales Mittel der unmittelbar verstandlichen,
sprachunabhdngigen Reduktion von Komple-
xitdt und damit von noch nicht abschatzbarem
Wert fiir die Arbeit in internationalen interkul-
turellen Teams, in der Evaluationsforschung
und weiteren Zusammenhangen.

Zwei kleine Beispiele: Jeder wird einen Smiley
als positive Bewertung wahrnehmen. Oder,
bei einer speziellen Fragestellung, wie zum
Beispiel derjenigen nach Erndhrungsgewohn-
heiten, sind Symbole wie Apfel, Hamburger,
Weinglas, Bier und dhnliches von jeder Person
unabhéngig von Muttersprache und kulturel-
ler Herkunft ohne Schwierigkeiten bestimm-
ten Erndhrungsverhaltensweisen zuzuordnen.

Noch eine Frage zur Ihrer Arbeitsweise:

Wie gehen Sie bei der Weiterentwicklung
der Software vor - erfolgt dies typischer-
weise in Zusammenarbeit mit Kunden?

Die Verankerung in tatsachlichen Forschungs-
zusammenhdngen spielt fir die Weiterent-
wicklung unserer Software die herausragende
Rolle. Neben dem Erfahrungsschatz des Autors
und des Entwicklerteams ist die Kemmunika-
tion mit Anwendern eine sehr wichtige Quelle
der Weiterentwicklung. Nicht zuletzt ist die
seit 15 Jahren stattfindende MAXqda Anwend-
ertagung ein Forum, bei dem sich Entwickler-
und Anwenderseite austauschen. Auch fir
mich selbst ist die persénliche Vernetzung mit
deutschen und internationalen Forschern aus
den unterschiedlichsten Kontexten der univer-
sitdren sowie der praxisverankerten Markt-
und Evaluationsforschung ein unerldsslicher
Kompass auf dem Weg in die Zukunft.

Anne Kuckartz, vielen Dank fiir das Interview!

Anne Kuckartz ist CEO von Verbi. Zuvor war
sie Head of Research Department bei einem
privaten Unternehmen und an der Techni-
schen sowie der Freien Universitat Berlin.

€ anne.kuckartz@maxqda.com
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