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Bienvenidos a MAXQDA

iBienvenidos a la comunidad de usuarios de MAXQDA! Con MAXQDA
2007 tendréd en sus manos la dltima version del software de anélisis de
textos para los investigadores sociales de uso eficaz demostrado durante
los ultimos 15 anos. Este manual corto debe introducirles de forma rapida
y sencilla en el manejo del programa, por ello se presentaran solamente las
funciones basicas en las siguientes paginas, ya que con la instalacién del
programa en su ordenador, el manual mds detallado se grabard automati-
camente en el disco duro.

Antes de empezar con la lectura de este manual, queremos hacerles tres
sugerencias.

Primero: Registrese lo antes posible como usuario de MAXQDA (en la
pagina web www.maxqda.com), para poder recibir siempre las tltimas in-
formaciones y actualizaciones de MAXQDA si proceden.

Segundo: Visite la pagina web de MAXQDA con frecuencia, y encontrara
articulos, publicaciones y todo sobre MAXQDA, ademas de un foro de u-
suarios.

Tercero: Nunca olvide hacer una copia de seguridad (back-up) de sus datos
en un medio externo. El analisis de datos cualitativo requiere mucho tiem-
po v trabajo, y serfa mas que fastidioso si sufriera alguna pérdida de datos
por causa de problemas en el disco duro, virus, etc.

Le deseamos que la pase bien y se divierta trabajando con MAXQDA y
nos alegramos de poder atenderle con preguntas o comentarios que quie-
ran hacer (la forma mas facil es por mail a info@maxqda.com).

Instalacion y registro de MAXQDA

Si ya tiene instalada una versién de MAXQDA Versién 2, debe desinsta-
larla y usar s6lo MAXQDA 2007. MAXQDA 2007 reconoce el formato de
archivo usado en la Version 2, pero no viceversa. Aunque no hard dafio te-
ner ambas versiones instaladas, no le ayudara y le podria casar confusion.

Para instalar MAXQDA 2007 desde el CD-ROM:
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1. Introduzca el CD-ROM de MAXQDA 2007 en el lector. Normalmente
se autoejecutard el programa y aparecera la pantalla de instalacién. Si
no es asi, abra el icono del CD-ROM en el Explorador de Windows y
haga doble click en “Launch.exe”.

Elija la opcion “instalar version completa” del menu.

La instalacion se llevara a cabo de forma automadtica. Soélo siga las in-
strucciones del programa de instalacion. Asegtrese de introducir el
cbédigo correctamente

Inmediatamente después de la instalacion debera registrarse como usuario.
Para ello haga click en REGISTRAR AHORA vy estard conectado al registro
en linea de MAXQDA. Siendo usuario registrado podra hacer uso del ser-
vicio de ayuda y recibird informacion sobre versiones actualizadas.

En el ment ayuda (“?”) encontrard vinculos para el registro y centro de a-
tencion. Haga clickk en INFO par obtener estos vinculos. El nimero de i-
dentificacion del producto que necesita para obtener el soporte también
estd listado alli.

Max, QDA Suppork Center

httpe v maxgda. com/maxgda-englsuppart . bk

Max, QDA Registration

hktp: v, miaxgda. comimaxgda-englreqiskrieren. htm

Licensed ko
User DEMO
Company DEMO
Serial ZZ ouk of 30 days

Fig. 1: Registro en la ventana del menu de ayuda “?”

Durante la instalacién se copiaran algunos archivos de ejemplo en la carpe-
ta de instalacion: cinco textos de ejemplo (entrevista 1.rtf) y un proyecto de
ejemplo (“Medica-proyecto.mx3”) al carpeta de MAXQDA en su disco du-
ro.
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Documentacion y ayuda

Esta introduccion le permitira familiarizarse con el manejo del programa
MAXQDA 2007 rapidamente. Provee descripciones cortas de las funcio-
nes disponibles en MAXQDA paso a paso. Ademads de esta pequefla intro-
duccién, tendra la posibilidad de utilizar un tutorial detallado y revisar el
manual de 250 paginas que viene con el programa. Este manual le da in-
formacién detallada sobre las diferentes funciones y procedimientos del
programa. Esta escrito en formato PDF y se copia automaticamente a su
disco duro durante la instalacion de MAXQDA 2007. Lo encontrard en la
carpeta de instalacion que seleccion¢ (default: C:\Archivos de Programa\
MAXQDA2007\Manuals\Esp\).

El tutorial

El tutorial se encuentra en la pagina web de MAXQDA www.maxqda.com.
Con la ayuda de este tutorial podra familiarizarse rapidamente con los
principios basicos del manejo del programa. Al hacer click en TUTORIAL
en el ment ayuda “?” se enlazara a la pagina en linea. El tutorial le propor-
ciona una introduccién paso por paso y lo ayuda a entender rapidamente la
informacién basica de MAXQDA.

La introduccion

Esta introducciéon también estd contenida en su CD-ROOM vy se ofrece, al
igual que el manual, en formato PDF y se accede a ella desde el menu de
ayuda de MAXQDA, en la opcién “MAX Intro”. Si lo desea, podra imprimir
mads copias de esta introduccion. El manual es en color, por lo que le reco-
mendamos una impresora de color para obtener los mejores resultados.



Ejecutando el programa por primera vez 7

1. Ejecutando el programa por primera vez

Si se ejecuta el programa de MAXQDA 2007 por primera vez, aparecera
esta pantalla de inicio.

MAX.QDA

Lsuatio

| Autar j ®

T.I__I (™ Crear v abrir nuevo proyecto

+ Abrir provecto existente

Otros proveckos, .,

Ok

Fig. 2: Ventana de inicio de MAXQDA

Puede introducir un nombre de usuario en el campo de texto mostrado ar-
riba. Esto es util cuando mucha gente trabaja junta en un proyecto, ya que
el programa registrara quién ha creado o aplicado cada c6digo y quién ha
escrito cada memo en el proyecto. La lista que se despliega contiene una
lista de los nombres de los usuarios registrados en el proyecto.

La figura de arriba muestra que MAXQDA ofrece dos opciones:

L Crear y abrir un proyecto nuevo, o
L1 Abrir un proyecto existente.

MAXQDA trabaja tanto con los llamados “proyectos” (como lo hace Excel
con .xIs) como con los archivos de texto (como lo hace Word con .doc).
Normalmente un proyecto en MAXQDA contiene textos (divididos en
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distintos grupos de texto), codigos, memos, variables y otros. Un proyecto
es “la unidad de andlisis” y esta guardada en un archivo.

Al instalar MAXQDA, un proyecto muestra (“Medica poryecto.mx3”) se
copia automéaticamente a su disco duro. En la secciones siguientes empeza-
remos a ilustrar con este proyecto.

Primero aprendera cémo crear un proyecto nuevo: Escoja CREAR Y ABRIR
UN PROYECTO NUEVO en el campo superior del cuadro de didlogo y tec-
lee un nombre de proyecto de su eleccién en el cuadro (por ejemplo “Mi
primer proyecto”).

Nuevo proyecto

Savein |DMA><QDA j Lol £ EE-

ty Recent
Documents

?h":
[
Desktop

£

My Documents

-

Iy Computer
My Metwark. File name: |MiPrimerProyecto j Save |
Places
Save as type: |F'r0_l,lec:tos Mk A0A 2007 [* m«3) ﬂ Cancel

Fig. 3: Creando un nuevo proyecto

MAXQDA crea el nuevo proyecto. Al iniciar el Explorador de Windows ve-
ra que en la lista de archivos en la carpeta que seleccioné en la ventana de
NUEVO PROYECTO se ha creado un archivo “mi primer proyecto.mx3”. En
este archivo (con extensién .mx3) se grabara todo lo que se incluya en el
proyecto, es decir todos los textos, memos, cddigos, variables y segmentos
codificados.
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Para repetir: un proyecto = un archivo. Debe respaldar este archivo.mx3
regularmente no séloo en su disco duro, sino también en un dispositivo ex-
terno, como un CD-ROM o una tarjeta de memoria USB.

MAXQDA guarda todo su trabajo automaticamente. No es necesario hacer
click en “guardar” o “guardar como” como estd acostumbrado a hacerlo en
Word u otro software. Si su sistema colapsa, normalmente su proyecto en
MAXQDA se mantendra al nivel de lo Gltimo realizado.

Cada vez que quiera crear un proyecto simplemente seleccione la opcion
NUEVO PROYECTO en el mend PROYECTO. Podra definir tantos proyectos
como le sea necesario; no hay limite del nimero de proyectos que puede
crear.

Los proyectos creados con versiones previas de MAXQDA pueden ser a-
biertos también seleccionando el tipo de archivo “Proyectos MAX .QDA
(*.m2k)” o “Proyectos MAX.QDA 2 (*.mx2)”. El proyecto se convertird au-
tomaticamente al nuevo formato y se guardara como un archivo .mx3.

2. El escritorio

Este capitulo es una introduccién a lo basico de MAXQDA. Observe en
primer lugar la pantalla de MAXQDA. La barra de mend esta localizada
directamente debajo de la barra de titulo. Esta barra de menu contiene
menus para comandos asociados con “Proyecto”, “Editar” y asi sucesiva-
mente. La barra de herramientas principal, localizada directamente debajo
de la barra de menu, contiene botones para acceso rdpido a comandos de
uso frecuente. La barra de herramientas para codificaciém, debajo o a la
derecha de la barra de herramientas principal, ofree funciones para codifi-
car segmentos de texto. Una “pantalla de identificacién” o “herramienta de
identificacién” que se ve cuando pasa el cursor sobre un botdn, identifica
cada boton de las barras.

Provecto Edicion Texto Codigos Memos Variables Andlisis  Herramientas visuales  Wentanas MAxDictio ?

b XSS SO ES A KL | OBE®
&l Ejempla de Cadign - Qg o8 L

Fig. 4: Barras de menu y de herramientas
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Debajo de estas barras, se encuentran abiertas las cuatro ventanas princi-

pales de MAXQDA.

‘ sistema de textos =AW I x | & visualizador de texta =W T x |
5 o = ol = |
“-< [ Conjuntos [
1B sistema de cadigos ERETFE = x | & Segmentos recuperados BAMOD = x |
i lo| = ||= .= |
. () Sistema de cidigos 0
- [ Conjuntos 0
Elo =0 cho &f 100 - Ll ol Fix Andlisis estandar 4

Fig. 5: Las cuatro ventanas principales de MAXQDA

SISTEMA DE TEXTOS: contiene un listado de todos los textos del proy-
ecto

SISTEMA DE CODIGOS: contiene los cddigos, es decir, el sistema de
categorias

VISUALIZADOR DE TEXTO: es la ventana en la que la mayor parte del
trabajo se realiza, tales como marcar segmentos de texto y asignar
cddigos, editar texto y escribir memos.

SEGMENTOS RECUPERADOS: contiene una coleccién de segmentos
codificados, los resultados de un procedimiento de recuperacion de
textos

Las cuatro ventanas pueden activarse y desactivarse independientemente
y de diferentes maneras, por lo que podra configurar la pantalla segin sus
necesidades.

Tales ventanas se abren y cierran de tres diferentes formas:
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1

Seleccione la opciéon VENTANAS del ment
2. Haga clickk en los botones de la barra de herramientas

Haga clickk en CERRAR (X) en la esquina superior derecha de la ven-

tana

Las ventanas se pueden maximizar al hacer clickk en el botén correspon-

diente.

sis  Herramientas visuales | Ventanasp, ?

(358 B

£ Lista dg Documentos

% Lista de Codigos

i visualizador de Texto
=] Segrnentos recuperados

v Mostrar barra para colorear
v Desplegar la barra visual

Fig. 6: Abrir o cerrar las cuatro ventanas

Los botones localizados en la barra de herramientas bajo la barra de menu
tiene las funciones siguientes:

Abrir Reinicie re- Frecuencia
proyecto cuperacion de codigos

g,

il

i

A
i i i

v

Proyecto Activacion indice de
nuevo Reiniciar por codigos
variables
Administr. | [V.d. . Matrizl | Recupe- Busqueda
de Memos | | de cédigos | [racion de| | de textos

ﬁ%#l. @ T [ ﬁ}
T 1

textos L

Variables

V.d. 1L Libro Log
relaciones

Fig. 7: Vista general de los botones de la barra de herramientas



: M

3. El sistema de textos

El SISTEMA DE TEXTOS en MAXQDA es como un gran contenedor que
almacena todos los documentos de su proyecto. El SISTEMA DE TEXTOS es
altamente flexible; puede afiadir documentos nuevos y eliminar documen-
tos cuando quiera. MAXQDA sélo importa textos en formato RTF (Rich
Text Format). Un texto puede contener toda clase de objetos, por ejemplo,
graficos, fotografias, tablas de Word, etc.

El SISTEMA DE TEXTOS de MAXQDA se comporta de forma similar al
Explorador de Windows. Al iniciar su trabajo con MAXQDA sélo en-
contrara el nivel raiz en el Sistema de Textos. Después puede importar tex-
tos e introducirlos al nivel raiz o puede crear grupos de texto para organi-
zar mejor sus datos.

Como crear un grupo de texto:

1. Abra la ventana SISTEMA DE TEXTOS

2. Haga click con el botén derecho en el botén GRUPO DE TEXTOS

3. Seleccione la opcién NUEVO GRUPO DE TEXTOS del menu contextual
4

Introduzca un nombre para el nuevo grupo de textos, por ejemplo “Pa-
cientes”

Ademads, hemos creado para nuestro ejemplo un segundo grupo de textos
denominado “Profesionales”.

Sistema de textos =EWm = x
& ol n

@] Textos
i Conjuntos | @ activar todos los textos o
[ Desactivar todos los textos
@ Activacidn por variables
Invertir activacidn

[ Merno

# Vista general de los segmentos codificadas
¥ Vista general de los memos
i Wista general de las variables

Yista general de los Vinculos

(=] uevo grupo de texto
24 Ordenar grupos de textos

Fig. 8: Creando un nuevo grupo de textos
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En la ventana SISTEMA DE TEXTOS, los grupos de textos vienen simboli-
zados por un fichero abierto. Si posteriormente quiere trabajar con un de-
terminado grupo de textos, sélo tendra que hacer click con el botén dere-
cho del mouse en la linea con el nombre correspondiente. El menu ofrece,
por ejemplo, opciones para importar y eliminar documentos de texto.

Sistema de textos =T = x

=] 0o #

@ Profesionales
E Pacientes
ﬁ Conjuntos

Qo o

Fig. 9: Trabajando con grupos de textos

Importar el primer texto

En esta seccién aprenderd cdmo importar documentos de texto. Importar
archivos de texto en MAXQDA es facil e intuitivo. La forma mas facil es
seleccionar uno o mas archivos en el Explorador de Windows y arrastrarlos
(con el cursor) al Sistema de textos.

Durante la instalacion del programa algunos textos de prueba se copiaron a
la carpeta de MAXQDA. Importaremos dos de ellos llamados “entrevista
1.rtf” y “entrevista 2.rtf”. La figura siguiente muestra el Sistema de textos
después de importarlo.

Sistema de textos =AWl =x
= 0| #
- Teutus
|2 Profesionales a
OE entrevisk: '
E entrevista 2 a
EPacientes 0
ﬁ[onjuntus 0

Fig. 10: Trabajando con el sistema de textos
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Alternativamente a importar con arrastrar y soltar, puede usar los mentus
de contexto que se resaltan en el Sistema de textos de MAXQDA cuando
hace click en los simbolos.

1. Haga click con el botén derecho del mouse en el grupo de textos “Pro-
fesionales”

2. Elija la opcién del mend contextual IMPORTAR TEXTO(S)

3. Elija el texto “Entrevista3.rtf” en la carpeta “ejemplos” de MAXQDA

MAXQDA importara el texto e insertard el nombre precedido por un icono
verde justo abajo del nombre del grupo de texto.

Abrir un texto

Para poder trabajar con un texto o editarlo, debe estar abierto en la ventana
VISUALIZADOR DE TEXTO. Puede hacerlo de dos formas:

1. Haga doble click en el texto deseado en la ventana SISTEMA DE TEX-
TOS, o

2. Haga click con el botén derecho del mouse en el nombre del texto de-
seado y seleccione la opcién ABRIR TEXTO en el ment contextual.

Sistema de textos BW = x
] o
= Teutus o
=2 Profesionales 0
1]

@H entrevista 1

Ackivar

¢ & T
ﬁu E Memo

& Atributo de color

Solo lectura

oo oo

. Borrar texto

Cambiar nombre del texto
Fig. 11: Abriendo el texto con el menu contextual
En el Sistema de Textos, el texto abierto se distingue por un icono (la hoja

de papel y el 1dpiz). Los textos que estdn activos se muestran en un color
distinto (rojo) y estdn marcados por una flecha.
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E entrevista 2
E entrevista 3

Fig. 12: fcono para el texto abierto

La figura de arriba muestra que el texto “entrevista 17 esta abierto en este
momento.

Después de abrir el texto como hemos explicado, éste aparece en la venta-
na VISUALIZADOR DE TEXTO. Ahora puede comenzar a trabajar con el
texto seleccionado. Aqui encontrard dos modos de trabajar con el texto.

0 MODO CODIFICACION: Le permite agregar cédigos a los pasajes_selec-
cionados del texto y escribir memos y vincularlos a las lineas del texto

) MODO EDICION: Le permite editar el texto, agregar o borrar texto, cor-
regir errores y marcar pasajes del texto (por ejemplo con colores dife-
rentes)

Normalmente, después de abrir el texto, se activa el modo de codificacién.
Para activar el MODO DE EDICION, presione el simbolo del MODO DE E-
DICION que corresponde en la barra de codificacién. Dispondré de las fun-
ciones habituales del programa Word, por ejemplo, tipo y tamafo de letra,
negrita, subrayado, color de letra etc.

IS -

E Tactivaridesactivar_ modo de edigen e s tentrevista 1 BWm zx
| =

! 1 de febrero del 2002 -

¢ Experiencia de la enfermedad

0

4+ Fr{.) como que la terminologia, pero sillega, este, "llege con dolor de cabeza o me siento cansado v por
£50 VENZo, o vengo porque se me acabd el medicamento, o vengo porque... me quedalejosral MSS o a
la clinica o me queda lejos it al, al ISSTE o, no me quieren atender en el T333TE o en el IMS3. o vengo
porque el médico que me atiende es muy bueno” punto, entonces es, bueno, para mi esa €3 la, la, la como
llega el paciente cuando sabe que tiene hipertensidn v demds, entonces, el, la atencidn, desde la caja este,
el paciente lega dictendo "soy hipertense” o en inmunizaciones el paciente lega diciendo "soy hipertenso” v
aunque el médico no lo haya manado a tomarse la presidn, el va a tomarse la presidn... aungue la, aungue
la gente no sea hipertensa la gente va a tomarse la presién en mumizaciones, entonces lega diciendo "soy
hipertense o soy diabético ¥ me siento mal asi 5 como yo percibo que lega un paciente que ya sabe.
Ahora. un paciente aue no sabe... lega diciende "me siento mal”. punto. o seane "me siento mal v cres bt

Fig. 13: Activando el MODO DE EDICION
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El texto editado se grabard de forma automadtica al cambiar de nuevo al
MODO DE EDICION o cuando abra otro texto en la ventana VISUALIZA-
DOR DE TEXTO. Sabra inmediatamente si se encuentra activado el MODO
DE EDICION por las caracteristicas de la pantalla:

£l Times New Roman >~ 12 - B I

=
[ |
4
I
[}
Ml

Fig. 14: Barra de herramientas en el MODO DE EDICION

Corregir errores en el texto o aiadir y eliminar pasajes de texto solo puede
hacerce son el MODO DE EDICION. Regrese al MODO DE CODIFICACICI-
ON cuando haya concluido esas tareas, para evitar que cambie su texto sin
adverirlo. Sea cuidadoso, no hay funcidon “deshacer” para la edicién de tex-
tos. Ademas, aunque es posible escribir memos o codificar pasajes de texto
en el MODO EDICION, deberia evitar hacerlo (vea arriba).

Al lado izquierdo del texto hay una columna con la numeraciéon de los
parrafos. Los textos con formato RTF estan estructurados en un nimero de-
terminado de parrafos. Los parrafos equivalen a los parrafos del programa
Word, es decir, cada parrafo se finaliza pulsando la tecla “Enter”. Un pérra-
fo es entonces el texto que se encuentra entre dos marcas de pdrrafos.
Estas marcas pueden visualizarse en Word pues desde el meni OPCIONES
EXTRAS se selecciona la opcion MOSTRAR MARCAS.

[E wisualizador de texto: Profesionales'entrevista 1 r-am = X
o =

! 1 de febrero del 2002 i

¢ Experiencia de la enfermedad

0

+ Fo () como que la terminologia, pero s lega, este, "lego con dolor de cabeza o me
siento cansado ¥ por eso vengo, o vengo porque se me acabd el medicamento, o vengo
poteue. . me dqueda lejos it al IMSS o a la clitica o me queda lejos ir al, al ISSTE o, no
me quieren atender en el T335TE o en el IMSS . o vengo porque el médico que me
atende es muy buens” punto, entonces es, bueno, para tru esa es la, la, la cotno lega el
paciente cuando sabe que tiene hipertensién ¥ demas, entonces, el, la atencién, desde la

Eiempla de Codigo 0 caja este, el pa;iente lega diciendo "soy hipertenso" o Bn nmunizaciones el pacientg lega

a chc1enldo "soy hipertense” v aunque el médico no lo haya manado a tomarse la presién, el
va atomarse la presién... aungue la, auncue la gente no sea hipertensa la gente va a
tomarse la presidn en inmunizaciones, entonces lega diciendo "soy hipertenso o soy

diabético ¥ me siento mal" asi s comoe yo percibo que lega un paciente que va sabe.

bhara tn naciente ane na cabe ema diciende Yme ciante mal! mnte A cea e e bt

Fig. 15: Ventana del VISUALIZADOR DE TEXTO
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Los textos de memos que escriba apareceran en una columna gris clara a
la izquierda del texto. Ademads hay otra columna gris, donde se mostraran
las marcas para los segmentos codificados. Toda el drea gris puede colocar-
se opcionalmente a la derecha del texto.

Formato de texto enriquecido

MAXQDA sélo importa archivos de texto en formato RTF (Rich Text For-
mat). Todos los procesadores de palabras ofrecen la opcién de guardar ar-
chivos en RTF.

Si quiere importar un archivo de texto desde Word, primero tiene que
cambiarlo a formato RTF seleccionando el archivo tipo “formato de texto
enriquecido (*.rtf)” al guardarlo en Word.

Atencién: Los archivos de texto que seran importados en MAXQDA no
pueden ser abiertos simultdneamente in Word. Para eso, cierre el archivo
antes de empezar el proceso de importacion.

File name: entreviskal . rtf o
ECLCEEN S R ich Tecck Format (7. ke

Fig. 16: Guardando un archivo de texto en RTF

Puede importar cualquier texto a MAXQDA, no importa dénde esta locali-
zado el archivo: en el disco duro, memoria USB, o computadora en red.

Debe ser considerado lo siguiente al importar archivos RTF:
L El formato del texto, como negritas o cursivas, se importa
(] Las fuentes y su tamafio se importan

L El formato del parrafo como orientacion derecha e izquierda se impor-
ta; pero el interlineado no

(] Los objetos incrustados en textos importados usualmente se ignoran.
Pero MAXQDA importa objetos como fotos y graficos si esta opcién se
ha seleccionado en el ment de Opciones (PROYECTO > OPCIONES)

Aunque las capacidades mejoradas de MAXQDA al manejar RTF permitan
que el usuario importe graficos en formatos JPG y GIF, esta habilidad debe-
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ria ser usada con cuidado. MAXQDA convierte estos graficos a mapas de
bits, y como estos formatos son altamente comprimidos, cuando son con-
vertidos podrian hacerse significativamente grandes. Por consiguiente, de-
beria importar sélo los graficos que son necesarios. MAXQDA no es un
programa para archivar fotos -una sola foto de una camara digital moderna
puede tener algunos megabites e incluir tales fotos puede alentar el pro-
grama significativamente-. Ahora también se pueden importar objetos OLE
en MAXQDA mientras la opcidn correspondiente se haya seleccionado
(PROYECTO > OPCIONES).

MAXQDA 2007 ahora puede trabajar con tablas de Word sin problemas,
aun cuando las celdas de la tabla contengan mas de una linea.

Creando textos con MAXQDA

Para poder escribir un texto nuevo en el VISUALIZADOR DE TEXTO de
MAXQDA sin la ayuda de un procesador de textos como Word, es necesa-
rio seleccionar la opcién “Crear Texto” (sea desde el nivel raiz o en un par-
ticular grupo de textos). MAXQDA le asignard automdticamente un
nombre al nuevo texto, que podrd modificar después. Un doble click en el
nuevo texto abrird un texto vacio en la ventana VISUALIZADOR DE TEX-
TO.

Para poder introducir el texto en el VISUALIZADOR DE TEXTO, debera ac-
tivar el MODO DE EDICION vy dispondra de las funciones de formateo co-
munes, tales como cursivas,negritas, subrayado, y color del texto.

Sistema de textos ST = x
o

u

f Activar bodos los bexkos
f Desactivar bodos los texkos

24 Ordenar textos
[ Memao

jul
¥ Importar textols)

Preprocesador de bextas

Fig. 17: Creando textos con ayuda del menu contextual
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Cuando esta seleccionado el MODO DE EDICION, podré introducir textos
de la red para analizarlos con MAXQDA. Hégalo con el portapapeles de
Windows o directamente pulsando y arrastrando el mouse.

Con la combinacién de teclas CTRL+T tendra a disposicién un modo sencil-
lo para la creacién de textos. Si utiliza esta combinacién de teclas, MAX-
QDA introducird automdticamente un nuevo nombre de texto, dbralo y
cambie al MODO DE EDICION vy posicioe el cursor en la ventana VISUALI-
ZADOR DE TEXTO. Ahora podra introducir texto directamente o pegar tex-
to desde otro programa o desde internet.

Consejo:

Si desea transcribir una entrevista que ha sido grabada en formato wav o
mp3 use el software “f4”, es gratis y ha sido desarrollado en la Universidad
de Marburgo. Puede hacer su transcripcion con el “pedal de cambio” de
forma rapida y conveniente (vea www.audiotranskription.de).

Utilice la combinacion de teclas CTRL+T para crear un nuevo texto y comen-
zar.

Pegar texto desde el portapapeles de Windows

El portapapeles de Windows puede usarse para importar texto al Visuali-
zador de Texto de MAXQDA. Al trabajar con Word, Powerpoint, Acrobat,
etc. podrd marcar un pasaje de texto y arrastralo (con el mouse) al Visuali-
zador de Texto. Por supuesto, tiene que cambiar al modo Edicion; de otra
forma MAXQDA no le permitiria importar texto. En vez de usar arrastrar
y soltar, también puede usar comandos explicitos: Como de costumbre, el
texto se copia al portapapeles al utilizar ctrl.+C y se pega usando ctrl.+V.
Alternativamente puede usar (también) la opciéon del menu Edicién Pegar.
En caso de que el texto cotenga objetos como fotografias, audio o video de-
be considerar que estos objetos requieren una cantidad enorme de especio
en su proyecto MAXQDA. Localizarlos mediante vinculos externos en vez
de importar tales objetos es una alternativa razonable.

Consejo: Texto(s) de sitios web pueden ser importados arrastrando y sol-
tando, pero se perderan los graficos vinculados y las fotografias. Si también
quiere importar estos objetos, primero tiene que pegar el texto a Word
después podra copiarlo y pegarlo de nuevo al Visualizador de Textos.
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4. El sistema de codigos

Una de las principales funciones de MAXQDA es asignar cddigos a textos.
Un c6digo es una cadena con un maximo de 64 caracteres, que puede ser
asignado a segmentos marcados de un texto. Los c6digos pueden ordenarse
en una estructura jerarquica.

El sistema de codigos estd disponible en la ventana SISTEMA DE CODI-
GOS. Al comienzo del proyecto, las ventanas estadn vacias, tan sélo contie-
nen un botén “sistema de codigos” y un simbolo verde. Se puede hacer
click en ambos. En la parte superior del Sistema de cddigos se encuentra
una barra de herramientas que le brinda acceso rapido a las funciones que
se usan a menudo.

I8 sistema de codigos BiEeaWPTRE = X

Fig. 18: Barra de herramientas en el SISTEMA DE CODIGOS

El sistema de cédigos de MAXQDA tiene estas caracteristicas:

L Los c6digos pueden estructurarse de forma jerarquica
) El numero de codigos es ilimitado
U La estructura jerarquica puede contener hasta diez niveles
U Los c6digos tienen un atributo de color
) Los cddigos tienen un nimero de identificacion
B sistema de codigos EBEmE 2 x
=] o #
=-#5j Sistema de cédigos
—|-{Z} Reconodmienta de la enfermedad T a
=) Inicio 14
(=) Intermedio [
=) Final 2
(£} Sentimientos 4
—|-{Z} Tipa 0
{Z) Diabetes 23 =
(=) Hipertensidn 12
(=) Reumatismo 2
=) Cancer 2

Fig. 19: Ejemplo de la jerarquia de c6digo en la ventana SISTEMA DE CODIGOS
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Representacion del sistema de codigos en la pantalla

El SISTEMA DE CODIGOS se representaré en la pantalla como una estruc-
tura de arbol, que es parecida a la del Explorador de Windows. Los cddigos
que tienen subcddigos se reconocen por el signo (+) o (-) que llevan delan-
te. Haciendo click en este simbolo, se despliegan u ocultan las subcatego-
rias.

Al hacer click en el botén Cambiar Vista localizada en la barra de herra-
mientas del Sistema de Cddigos, éste se despliega como una tabla en el
estilo de Excel. Esta tabla puede organizarse de acuerdo a diferentes crite-
rios (nombre del codigo, fecha de creacion, autor, etc) al hacer click en en-
cabezado de las columnas.

Con la definicién de un cédigo se crea una especie de cajon, en el que se
guardan los pasajes de textos. El nombre del cajon, o sea el nombre del
cddigo, puede modificarse posteriormente sin alterar el contenido del ca-
jon. E1 SISTEMA DE CODIGOS se puede imprimir o exportar.

Para trabajar con el sistema de codigos podra utilizar dos tipos de menus,
uno para el més alto nivel del SISTEMA DE CODIGOS, y el segundo para el
nivel mas bajo de cddigos y subcédigos. Primero, crearemos un cdédigo en
el nivel mas alto:

1. Para ello debera hacer click con el botén derecho del mouse en el
“SISTEMA DE CODIGOS” (que se encuentra en la parte superior de la
ventana SISTEMA DE CODIGOS)

2. Dentro del ment contextual deberd seleccionar la opcion CODIGO
NUEVO e introducir el nombre del nuevo codigo.

Ejemplo: Defina dos cddigos y nombre al primero “Tipo” y al segundo “E-

jemplo de Codigo”.

Los nuevos cédigos definidos siempre se introducirdn arriba en la lista.

Para definir un subcodigo, debera hacer click con el boton derecho del
mouse en la categoria superior y elegir la opcion CODIGO NUEVO del
menu contextual.

Ejemplo: Haga click en “tipo” con el boton derecho del mouse y afiada los
nuevos subcddigos “diabetes” e “hipertension”.
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& Atributo de colar
[& Cddigo de memo
Transformar en wariable

Inkersecciones

¥ Borrar codigols)
Cambiar nombre del cddigo

Copiar drbol de codigos

¢¢ Vista general de los segmentos codificadas

[P Wista general de memas vinculadas

E Muevo codigo (Al-+M)

Fig. 20: Introduciendo un c6digo nuevo

{8 sistema de codigos EBE2WmE =X
= |of =
B @ Sistema de cddigos 1
<+{Z} Ejemplo de Codigo 1
- {=iTipo 0
B ﬁ Conjuntos activar 0

0 Codificar

Tan pronto como haya seleccionado Nuevo Cddigo, aparecera la siguiente
ventana de didlogo:

Atributo de color

[v Heredar

Memo-cadiga

ok Cancelar

Fig. 21: Ventana de dialogo del cédigo nuevo
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En la parte de arriba de la ventana, puede escribirse el nombre del nuevo
cddigo y se selecciona su color. La parte de abajo permite escribir un memo
de cddigo, por ejemplo un resumen corto de la definicién del cddigo.

También puede introducir un codigo nuevo al presionar Alt+N. Si desea
que el cddigo nuevo sea un subcddigo de un cédigo existente, seleccione el
cédigo en la lista mostrada, después presione Alt+N. Esto le permitira
introducir codigos rapidamente, uno después del otro.

El orden de cédigos y subcddigos en el SISTEMA DE CODIGOS puede cam-
biarse facilmente con la funcién de arrastrar y soltar. Puede organizarlos
alfabéticamente al hacer click en la opcién del ment ORDENAR CODIGOS
en cualquier nivel, el mas alto u otro. Para cambiar un cédigo a subcédigo
de otro cddigo, debe presionar Shift mientras arrastra el cédigo con el
mouse.

Consejo: Las teclas rapidas Alt+N le permiten escribir directamente un
codigo nuevo

Agregar colores a los codigos

Se puede agregar color a cada codigo o subcddigo. Puede seleccionar un
color al crear un cédigo o después al seleccionar la opcién “atributo de co-
lor” del menu de contexto cuando hace click en el cddigo particular con el
botén derecho del mouse.

El uso de colores en MAXQDA puede jugar un rol importante para el ana-
lisis. Los colores pueden ser seleccionados de una paleta de 48 colores di-
ferentes; los usuarios pueden crear nuevos colores adicionales. Cuando se
usan los colores de forma sistematica, le ayudan a identificar patrones y
estructuras en su informacion. Por ejemplo, un psicdlogo podria asociar los
rojos con un comportamiento agresivo y los verdes con un comportamiento
amigable y tolerante. O por dar otro ejemplo: Al analizar grupos focales, se
pueden agregar colores diferentes a los distintos participantes y temas del
grupo de discusiéon. Conjuntamente con las herramientas visuales de
MAXQDA (vea la seccién 12) se ofrecen nuevas perspectivas de “ver” una
entrevista.

Al definir subcddigos tiene la opcién de heredar el color del cédigo madre.
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Memos de codigos

Le permiten recordar el significado exacto de sus codigos. Es recomendable
escribir un comentario corto al crear un cédigo. Después puede afiadir una
descripcién mds detallada y hasta ejemplos de los pasajes de texto donde
el codigo se ha aplicado.

5. La codificacion de texto

La asignacién de cédigos a determinados segmentos de texto se denomina
“codificar” en MAXQDA. La unidad minima para la asignaciéon de cédigos
es un caracter. Usualmente se emplea una palabra como unidad minima de
codificacion.

Se puede utilizar cualquier cantidad de c6digos para el analisis de un texto;
la cantidad de segmentos de texto que codifique también es ilimitada.
También puede codificar segmentos superpuestos de un texo o codificar un
segmento dentro de otro cédigo.

Los segmentos seleccionados de un texto se pueden copiar de una ventana
a otra como en Windows, con la combinacion ctrl+C o escogiendo la opcion
COPIAR del ment EDICION.

Existen diferentes formas de codificar. En primer lugar hay que seleccionar
con el mouse un pasaje del texto que tenga abierto, como en la figura sigu-
iente:

[ visualizador de texto: entrevista 1 W = x
[ =

L 1 de febrero del 2002 ~

2 Experiencia de la enfermedad
)

o

F: Bueno, bueno yo, 7o piense que el hecho de que el pacients llsga al centro de salud es por algo 4107 ;por qué” Porque ya presisnte
algo, o el hecho de decir "sefiorita jsabe que” que estoy bajando de peso® jsi? 'me da por tomar mucho agua en la mafiana o per erinar
en las noches” entences, come que uno mismo ya va relacionands sus sintomas v dice "buene alamejor es que (..) soy diabétice” ino?
entonces que es lo que hace o, en este caso canalizar al pacients para que pase a su consulta médica y el médico ya sea el que lo valors
y diga "bueno pues, con sus eximenes de (carraspeo) laberatoric vamos a ver que es lo que tiens" en este caso lo aque trata uno de hacer
con el paciente es puss, motivarlo a que continie, si el ya decidié ¥ tomd su primer paso de acudir a su consulta, pues ha que continiie
dspenchsndo de sus resultados de su laboratorio jne?... jper qué? Porque muchas veces van v les dicen "ne es que jsabe que7 que usted

= dishitinat amaras la rantan s ansnts la asimils o s seces nal 5 weres s ran o nvimera fanelbs amaeean  os man tna? s na /]

Fig. 22: Segmento de texto seleccionado
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MAXQDA ofrece distintas formas de codificar:

Q

a

Codificacion cldsica: seleccione un pasaje de texto y aflada un codigo
existente desde el Sistema de Codigos.

Codificacion libre: es el estilo tipico de codificacién inicial en la Teoria
Fundamentada-un c6digo nuevo sera afiadido al pasaje del texto-

Codificacion selectiva, dirigida: Los textos serdn escaneados por un
cddigo seleccionado. Cuando un pasaje del texto que pertenezca a ese
c6digo se encuentre, la codificacion se llevara a cabo.

Codificacion In-vivo: El término In-vivo también proviene de la Teoria
Fundamentada y significa que las palabras o términos usados por los
entrevistados son tan importantes, que deben ser tomados como c4di-
gos. Esta codificacion afiade estos términos como cddigos y codifica los
pasajes del texto al mismo tiempo.

Codificacion por color: Trabaja como un marca textos, resalta con color
los pasajes del texto. En MAXQDA se pueden ocupar cuatro cdigos
de color: rojo, verde, azul o0 magenta.

La siguiente seccién describe en detalle como se usan estas técnicas. Pue-
de elegir diferentes opciones del menu que se despliega cuando selecciona
un pasaje de texto y presiona el botén derecho del mouse.

[=h visualizador de texto: entrevista 1

[}

B 1 de febrero del 2002

2 Experiencia de la enfermedad
)

Caopiar

w

CC: Ustedes como notan que estan frente a un pa

& F:Bueno, bueno yo, ¥o pienso que el hecho de que Cadigo In Vivo i por algo
algo, o el hecho de decir "sefiorita jsabe que? que or tomar r
en las noches” entonces, como gque uno mismo ya % Insertar vinculo de testo wenc alar
entonces que eslo que hace uno, en este caso cand  Jneertar vinculo externo onsulta mé
v diga "bueno pues, con sus exdmenes de (carraspe que tiene”
con el paciente es pues, motivarlo a que contimie, + de acudir
dependiendo de sus resuliados de oy laboratorio jr  MUBVD memo s van v les

eo diahAtina® o weres I rantan 1n arenta o acivnila wia veres nal o weres wa man o reimers fanas

Fig. 23: Menu contextual del Visualizador de textos
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1. Codificacion clasica mediante arrastrar y soltar el mouse

Sitdese con el mouse en el segmento, pulse el botén izquierdo del mismo y
arrastrelo, manteniendo el botén pulsado, hasta el SISTEMA DE CODIGOS
donde se encuentra el codigo. Al soltar el mouse se asigna el segmento a
este cddigo, lo que podra apreciar en la columna gris cercana al texto en la
ventana de VISUALIZADOR DE TEXTO.

Ejemplo: Seleccione, como muestra la figura anterior, el parrafo 45 del tex-
to “Entrevista 1” y asignele el cédigo “Tipo>Diabetes” arrastrando y sol-
tando el mouse.

También puede hacerlo en sentido opuesto, por ejemplo arrastrando el
cddigo al segmento del texto seleccionado.

[Eh visualizador de texto: Profesional ista 2 EBW I x
L] =

! 24 de enero del 2002 _

* Experiencia de la enfermedad

3 C Quisiéramoes miciar Con una pregunta muy general respecto a log padecimentos crémeos, a nosotros nog
Ejempla de Codigo gustaria saber jcéme ustedes detectan o como diagnostican que pasos siguen para darse cuenta gue tienen un

enferme crénico presente?

ML Bueno, nosotros actualmente, ebh, en la junsdiccidn, este, utihzamos lo que es la encuesta de factores de nesge
de hipertensos ¥ diabéticos que son los padecimentos mas comunes en nuestra poblacién y en base ala
practicacidn de la encuesta que se le hace al paciente a esos factores de nesgo se considera un paciente
sospechoso a hipertensidn o un paciente sospechose de diabetes que tendriamos que moni, monitorizar si es

-

Fig. 24: Texto codificado y simbolo de codificacion

2. Codificacion mediante el menu contextual del cédigo

Sitte el cursor en el SISTEMA DE CODIGOS en el cédigo deseado y haga
click con el botén derecho del mouse. En el menu contextual selecciona-
mos la opcién CODIFICAR.

Ejemplo: Seleccione el parrafo 23 de la “entrevistal”, haga click con el bo-
tén dercho sobre el “Ejemplo de Cédigo” en el SISTEMA DE CODIGOS. Se-
leccione “Codificar” para asignar el texto.

3. Codificacion con codigos multiples simultineamente

Active en el SISTEMA DE CODIGOS el c6digo que quiere afiadir. Haga click
con el botén derecho del mouse dentro del texo eleccionado y escoja la op-
cién “Codificar mediante seleccion”.
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4. Crear un codigo nuevo con teclas rapidas en el teclado

Una forma féacil de crear un cddigo nuevo, por ejemplo un cédigo que no ha
sido incluido en la lista de c6digos, es usando la combinacién Ctrl+W. Una
ventana se abrira y podra escribir alli el nombre del cddigo nuevo. El cddi-
go sera anadido al SISTEMA DE CODIGOS en el nivel 0. Si es necesario,
después puede moverlo a otro nivel en el SISTEMA DE CODIGOS.

Nuewvo codigo E|

Atributo de colar

IMema-cadigo

[a]4 Cancelar

Fig. 25: Ventana de didlogo para ingresar un c6digo nuevo

5. Codificacién focalizada con el boton codificar

Arriba de la ventana del VISUALIZADOR DE TEXTO se encuentra en la
barra de codificacién una lista de los ultimos cddigos utilizados. Cuando se
lleva a cabo un proceso de codificacion, el cédigo se introduce en esta lista.
Si se presiona el botén que se encuentra a la derecha de la lista de cddigos
(aparece el mensaje “codificar”), se asigna el c6digo que se muestra en la
ventana. Esto permite asignar un segmento de texto a un cédigo previa-
mente creado. De esta forma se puede buscar en el texto por cierto tema y
codificar rdpidamente determinados segmentos, sin tener que seleccionar
primero el c6digo correspondiente.
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6. Codificacion con el boton In-vivo

Otra forma de codificar es la codificacion In-vivo. Si seleccionamos por e-
jemplo la frase “tomarse la presién” y presionamos el botén “In-vivo” que
se encuentra en la parte superior de la ventana, se introducird esta frase en
el SISTEMA DE CODIGOS vy el segmento también se codifica con ella. La
combinacion Ctrl+I tiene el mismo efecto.

B Interaccion - o a s L

Fig. 26: Codificacion con lista rapida y codificacion In-vivo

Si desea codificar un segmento de texto con un cédigo In-vivo - y no sélo
una o dos palabras - realice primero la codificacion In-vivo con esas pa-
labras. Marque a continuacion el segmento deseado que contiene la o las
palabras y presione el botén codificar (jno el botén de Codificacién-In-
vivo!). MAXQDA sumaré automaticamente el segmento codificado.

7. Codificacion por color

La codificaciéon por color es una técnica, que puede ser ttil sobre todo al
principio del proceso de andlisis. Es parecido al sistema de coloreado con
marcadores fluorescentes de pasajes de texto en libros. Le permite marcar
los pasajes que encuentra interesantes al leer todo el texto por primera
vez. Antes de decidir cuales cddigos usar y antes de comenzar a analizar el
texto en categorias, esta técnica le permite mantener el rastro de lo que
simplemente le parece importante. Para la codificacion por color estan a
disposicién cuatro colores: verde, azul, rojo y magenta.

El objeto de esta funcién de marcado no es simplemente resaltar un texto
por un color determinado - lo que se podria hacer también desde el MODO
DE EDICION seleccionando diferentes colores de letra para algunos dife-
rentes segmentos de texto. La codificacién por color no cambia solo el color
del texto, si no que al mismo tiempo es codificado con el nombre del color.
De este modo dispone de todas las funciones de codificacion de MAXQDA
si después quiere analizar estos segmentos. Cuando revise los textos por
segunda ocasion serd mas facil desarrollar cédigos y categorias con esta
base.

Codificacién por color:
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1. Sino ve la barra de codificacién por color en la barra de menu superi-
or, seleccione la opcién “ventanas® y después “mostrar barra para colo-
rear”.

2. Seleccione con el mouse el segmento de texto deseado y después
oprima uno de los simbolos de codificaciéon por color.

=l =l ol
Fig. 27: Barra para colorear

El texto aparece ahora con el mismo color de fondo que el simbolo selecci-
onado y al mismo tiempo se muestra la asignacion a un nuevo cédigo en la
barra de visualizacién que se encuentra al lado del texto. Si borra un cédi-
go de color, no solo se borra esa codificacién, si no que el texto aparece
otra vez del color inicial. Lo mismo ocurre si el cédigo de color se borra
dentro del sistema de cddigos - todos los segmentos de texto asignados
pierden sus codificaciones y aparecen en su color inicial.

Es posible asignar diferentes cddigos de color a un mismo segmento de
texto, sin embargo el texto solo puede aparecer en un color - en el color
del dltimo cédigo de color asignado.

Segmentos de Texto Codificados

La codificacién de segmentos de texto corresponde a la época anterior a las
computadoras, ejecutada manualmente mediante el proceso “cortar y pe-
gar”, donde uno copiaba pasajes del texto a una carpeta a la que le era a-
signado un nombre. La unidad mds pequefia resultante de este procedi-
miento era la carpeta, que contenia el nombre del tema, los pasajes corta-
dos y pegados, e informacién acerca de su origen. La version electrénica de
esta carpeta es construida en forma similar, pero la unidad mas pequeiia,
es obviamente la informacién copiada en un disco duro, no una carpeta
fisica.

El grupo de informacién resultante de la creacion de un segmento codifica-
do incluye:

1. El nombre del texto y el grupo de texto al que el cddigo fue asignado

2. El principio y el final del segmento en el texto

3. El nombre del cédigo o subcddigo al que el segmento fue asignado
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4. El puntaje de peso del codigo determinado por la relevancia del seg-
mento del texto

El simbolo de codificacion

Se puede observar inmediatamente el resultado de asignar un cddigo al
texto en el VISUALIZADOR DE TEXTO. El simbolo de cddigo aparece en el
area gris a la izqueirda (o derecha) del texto. El color para este simbolo es
el verde, pero puede elegirse otro color para cualquier cddigo, lo que resul-
tara en que todos simbolos de codificacién para ese cddigo aparezcan de
ese color.

[ Visualizador de texto: Profesionales\entrevista 1 BBWm = x
o =

! 1 de febrero del 2002 &

Z Experiencia de la enfermedad
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4 F.(..) como que la terminologia, pero sillega, este, "llego con dolor de cabeza o me siento cansado v por eso
vengo, o vengo porque se me acabd el medicamento, o vengo porque... me queda lejos ir al 33 o ala clinica o
me quedalejos it al, al I33TE o, no me quieren atender en el I333TE o en el IM33... o wengo porque el médico
que me atende es muy bueno” punto, entonces es, bueno, para mi esa es la, la, la como llega el paciente cuando
sabe cue tiene hipertension y demas, entonces, el, la atencidn, desde la caja este, el paciente lega diciendo "soy

Ejempla de Codiga hipertense” o en inmunizaciones el paciente llega diciende "soy hipertenso” y aungue el médico no lo haya manado

a tomarse la presién. el wa a tomarse la presién.. aunque la, auncue la gente no sea hipertensa la gente va a
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Fecha de creacion: 24.07.2007 ciente gque ya sabe. Ahora, un paciente que no sabe... llega diciendo "me siento

futor: Aukor aly creo que soy diabético o creo que soy hipertenso” ne "me siento mal' v, ¥

e, de que, ide que ez lo que tengo?

Fig. 28: Nota rapida en la visualizacion de una codificaciéon

Si posiciona el cursor en un simbolo de codificacién, aparece una nota
rapida que redne datos de los cddigos, el peso, la fecha de creacion y el au-
tor. Al hacer click en el simbolo se produce que el fondo del c6digo cambie
en el SISTEMA DE CODIGOS a color gris, de tal manera que lo puede en-
contrar facilmente.

En MAXQDA es posible seleccionar exactamente cuales segmentos de
texto codificados se despliegan en el VISUALIZADOR DE TEXTO. Primero
haga click con el botdn derecho del mouse en el area gris de la columna de
codificacion. El siguiente ment aparece:
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™ sdlo codigos activas
[ séla usuario:

I []

MO
[v] I

Iv rmastrar narmbre

v consejo citil: autor v fecha

QK Cancelar

Fig. 29: Menu contextual del VISUALIZADOR DE TEXTO

Ahora puede seleccionar que especificos segmentos de texto ver:
U cbdigos activados

L c¢ddigos creados por un usuario particular

L1 codigos de un color concreto

Todas estas opciones pueden combinarse de cualquier forma; los simbolo
también pueden ser quitados todos juntos. Ademas es posible elegir qué
elementos de la “pantalla de identificacién” se despliegan: los datos de titu-
lo, autor y fecha.

La ventana de didlogo para la visualizacion de lineas de codificacion tambi-
én aparece cuando hace click en el icono “filtrar c6digos” en la barra de
herramientas localizada arriba.

Escribir un comentario para un segmento codificado

Para cada segmento codificado puede hacer una anotacién o comentario.
Puede ser un resumen corto o solo un sobrenombre para este pasaje de
texto. Los comentarios se muestran en la informacién-rapida que aparece
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cuando mueve el mouse sobre los simbolos de cddigos en el sector de
lineas de codificacién.

Al hacer doble click en el recuadro pequefio a la mitad de un simbolo de
codificacion, aparece un campo de didlogo donde puede introducir su co-
mentario.

Puede ver facilmente si se ha escrito un comentario para un segmento co-
dificado cuando mira el simbolo del cddigo. Normalmente la parte interior
del recuadro pequefio es blanca, independientemente del color del simbolo
del cédigo. Cuando se agrega un comentario el recuadro interior es del
mismo color que el de la linea de afuera del simbolo.

Si importa segmentos codificados en Mapas MAX, la herramienta de ma-
peo de MAXQDA, los comentarios se usan como etiquetas. Con respecto a
la creacién de mapas y modelos en etapas posteriores de su analisis, escri-
bir comentarios significativos puede ser muy importante.

Deshacer la asignacion de un cédigo a un segmento

Al hacer click en el recuadro pequefio a la mitad de un simbolo de codifica-
cién con el botédn derecho del mouse aparece un menu desplegable, con el
que la codificacion del segmento del texto puede ser removida.

L} =

! 1 de febrero del 2002 L

ra

Experiencia de la enfermedad
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vengo, o vengo porque se me acabd el medicamento, o vengo porque... me quedalgjos r al IMSS o ala clinica o
me gueda lejos ir al, al ISSTE o, no me quieren atender en el ISSSTE o en el IMSS... o vengo porque el médico
que me attende es muy buene' punto, entonces es, bueno, para mi esa s la, la, la como llega el paciente cuando
sabe que tiene hipertensién v demas, entonces, el, la atencidn, desde la caja este, el paciente llega diciendo "soy
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Fig. 30: Ment contextual del simbolo de cédigos

Borrar codificaciones

El Sistema de Cddigos puede ser modificado en cualquier etapa. Si no ne-
cesita mds un cddigo, lo puede remover de la lista. Simplemente haga click
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con el boton derecho del mouse en el codigo y seleccione la opcién Borrar
Cadigo.

Todos los segmentos codificados que pertenecen al cddigo seleccionado se
remueven también.

Advertencia: Si al cddigo seleccionado le pertenecen subcédigos, éstos se-
ran borrados también. Borrar cédigos es como cortar la rama de un arbol.
Asi, todas las subcategorias de la categoria se removeran también.

Cambiar la estructura del sistema de codigos

Puede facilmente cambiar la estructura de su sistema de cédigos al mover
los c6digos con el mouse. Sélo haga click en el c6digo, mantenga el botén
izquierdo presionado y arrastrelo a la nueva posicion.

Advertencia; Si quiere que un cédigo introduzca un nuevo nivel de subcé-
digo, tiene que presionar la tecla shift mientras mueve el cddigo con el
mouse.

Copiar partes del arbol de codigo

Seguido ocurre que los cddigos tienen los mismos subcddigos. Supongamos
que tiene dos cédigos, “actitudes” y “comportamiento”, y quiere definir los
subcddigos “politica”, “familia” y “profesion” para ambos cédigos. MAX-
QDA lo salva de definir estos subcodigos dos veces. Empiece con la defini-
cion de los subcddigos del arbol; con “actitudes”, por ejemplo. Después ha-
ga click en actitud y seleccione la opcién “ Copiar arbol de cédigo”. Final-
mente, vaya a “comportamiento” y escoja la opcién “Pegar arbol de cddigo”
del menu contextual.

Esta opcion es particularmente ttil al trabajar con dos 0 mas codificadores
independientes. Después se crean los nombres de los codificadores como
codigos en el nivel mds alto y se define al arbol entero como un sub-arbol
para ambos. Ahora usted puede esconder todos los simbolos de un codifi-
cador en particular. La segunda persona puede codificar independiente-
mente. Después puede cambiar ambos codificadores y evaluar en dénde
estan de acuerdo y dénde no.
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6. Los memos: manejo de ideas

En este capitulo aprenderd como crear, modificar, seleccionar y filtrar me-
mos. El SISTEMA DE MEMOS es una herramienta de MAXQDA que le
permite hacer notas rapidas, formar hipétesis y teorias, y mantener re-
gistro de sus ideas. Los memos son distintos a los documentos de texto. No
son datos, sino ideas originadas por el investigador y serdn modificadas e
integradas constantemente durante el proceso del andlisis de los datos. En
algunos enfoques metodolégicos, los memos juegan un papel central, como
en la Teoria Fundamentada de Anselm Strauss, donde tienen una funcién
importante en el desarrollo de la teorfa. Strauss diferencia entre distintos
tipos de memos como notas teoréticas y notas de codigos. Para apoyar la
diferencia entre los_distintos tipos de memos, MAXQDA ofrece mas de 10
distintos tipos de memo con diferentes {conos.

MAXQDA ofrece distinos tipos de memos: de texto, de cédigo, para el
proyecto completo, para grupos de texto y para cada documento de texto.
Los memos de texto pueden ser agregados a las lineas de texto como notas
post-it.

Si desea crear “memos libres” que no sean agregados a un texto particular
0 a un cddigo particular, puede crear un texto (“memos libres”) en SISTE-
MA DE TEXTOS y agregar memos alli.

Un memo tiene una extension permitida de 64 kB o hasta 30 paginas.

Memos en el sistema de textos

La primera opcion para crear un memo le concierne al Sistema de Textos.
Aqui podra escribir un memo acerca de su proyecto (“memo de proyecto”),
acerca de un grupo de texto o a un texto particular. Un texto de memo
puede, por ejemplo, mantener informacion acerca de la situaciéon de la
entrevista u otra meta informacién. También es el sitio correcto para traba-
jar un resumen corto.

Otra informacion estandarizada, como la edad, el género, el estatus famili-
ar, etc. podria ser definida como variables/atributos y no ha de ser escrita
en un memo debido a que puede ser usada como criterio de selecciéon so-
lamente si tiene el estatus de variable. Para crear un memo en el Sistema
de Textos, haga click con el botén derecho del mouse en el simbolo donde
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quiera afiadirlo y seleccione la opcién “memo” de su menu, para que apa-
rezca el cuadro de introduccion de memos.

[rD Memo g @

Ejemplo de Codigo 24.07.2007

@H x el

Titulo de memo Cadigos

|Titulo de memno

Aukor
| Aukor

Tipo de memo

Dgamomnnonnn

Arial + 10 v |F EUBR|[

Fig. 31: Ventana de dialogo de memo

Todos los memos en MAXQDA tienen la misma entrada. Puede darle un
titulo e indicar el autor si lo desea (si no se elige ninguno, automaticamen-
te MAXQDA le da el nombre del usuario que lo esta escribiendo). La fecha
la pone MAXQDA automaticamente. Escriba su texto en la ventana de
texto en la parte baja de la ventana. Después puede seleccionar entre diez
simbolos diferentes, por ejemplo “T“ para los tedricos, “M“ para los meto-
doldgicos y “?“ para una pregunta que todavia estd abierta y requiere mas
coleccién de datos. Por supuesto, puede definir el significado de los simbo-
loos del memo de acuerdo a sus necesidades.

Como los documentos de texto, los memos estan en formato RTF, lo que
significa que puede usar distintos tipos de letra y formato, tamafios y colo-
res. El portapapeles de Windows se puede utilizar para insertar y copiar
texto (seleccionando el texto y usando el ment EDICION, o presionando
Ctrl+C para copiar el texto al portapapeles y presionar Ctrl+V para insertar
el texto al memo). También puede usar la funcién arrastrar y soltar para
copiar el texto de o al memo.
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Cuando haya teminado su memo, haga click en el boton “Cerrar ventana”.
Si mira el Sistema de Textos de nuevo, podra ver que ahora se muestra un
simbolo de memo. Si mueve el mouse sobre el simbolo, una informacién
rapida le muestra el titulo del memo, el autor, la fecha de creacién vy las
primeras lineas del memo. Para abrir el memo nuevamente, simplemente
haga doble click en el simbolo. Para todos los objetos mostrados en el
Sistema de Textos, se puede escribir s6lo un memo. La razén es mantener
el Sistema de Textos claramente estructurados. Si necesita mas memos,
puede usar la opcién memo en la ventana de Visualizador de Texto.

Memos de Texto

En el Visualizador de Textos puede agregar tantos memos como desee. Pa-
ra crear un memo de texto:

1. Mueva el cursor a la columna del memo inmediatamente a la izquierda
del texto y haga doble click donde quiera colocar su memo

El cuadro de memos aparecera

Escriba un titulo al memo e indique el autor si asi lo desea (si no esco-
ge ningn nombre, MAXQDA le da el nombre del usuario que lo esta
creando automaticamente). MAXQDA proporciona la fecha automati-
camente. Escriba su texto en la ventana de texto en la parte baja del
cuadro de didlogo. Seleccione un simbolo de memo; si no debe hacerlo,
se usard un simbolo amarillo simple

4. Haga click en el boton CERRAR cuando su texto esté completo. MAX-
QDA regresara al VISUALIZADOR DE TEXTO. Un pequefio icono ama-
rillo aparecera donde hizo doble click para afiadir el memo.

Siempre que haga click en uno de estos iconos de memo, la entrada del

memo se abrird y podra modificar el memo o insertar texto nuevo.
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Fig. 32: El icono de memo

Memos de codigos

En el Sistema de Cdédigos puede afiadir un memo de cddigo a todos los
cédigos y subcddigos. Estos memos de cddigos son utiles para mantener
definiciones de cddigos y ejemplos para aplicar el codigo.

Los memos de cédigos se afiaden de la misma forma que los memos en el
Sistema de Textos: Haga click con el botén derecho del mouse en el codigo
(0 subcddigo) donde quiere ahadir el memo. Seleccione “Memo” en el
ment de contexto y escriba su definicién de cddigo en la entrada del me-
mo. También puede copiar ejemplos del Visualizador de Textos en el me-
mo. Haga click en el botén Cerrar para finalizar su trabajo.

El administrador de Memos

El ADMINISTRADOR DE MEMOS DE MAXQDA, una opcién en el ment
MEMOS, hace posible trabajar con todos sus memos al mismo tiempo. Le
permite, por ejemplo, filtrar memos de acuerdo a distintos criterios. El
sistema de memos también se inicia cuando hace click en el simbolo de la
barra de herramientas.

b X EF SWOES M B P

[&dministrador de memaos |

Fig. 33: El icono de memo
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Cada linea del la vista general de los memos representa un memo. Si el
memo es un texto de memo y hace click en la linea de la tabla de la vista
general, el texto se abre en el visualizador de texto, exactamente en la po-
sicién del memo particular.

Puede acomodar la tabla de la vista general de acuerdo a distintos criterios,
como texto, simbolo del memo, autor, fecha de creacion, etc. Lo tnico que
tiene que hacer click en el encabezado de la columna correspondiente. La
columna “vista previa” muestra las primeras palabras u oraciones del me-
mo. Para buscar una palabra en esa columna, haga click en el encabezado
de la columna con el botén derecho del mouse, seleccione buscar e intro-
duzca la secuencia de busqueda. Para buscar secuencias sin empezar des-
de el principio de la vista previa, introduzca un “*” seguido de la secuencia
particular. La columna vista previa sélo muestra la primera parte del me-
mo. Si necesita buscar el texto completo del memo debe empezar la
busqueda por el procedimiento de diccionario que ofrece, entre otros, la
opcién de buscar en memos.

Hacer doble click en una linea de memo en la tabla de vista general abre el
memo. Puede afiadir texto o modificar lo que ya ha escrito.

La barra de herramientas en la tabla de vista general le da acceso rapido a
las funciones para exportar: Puede exportar los memos en formato RTF o
como una lista facilmente comprensible en formato html.

B Memos

Todos
°1 3| %

Fig. 34. La barra de herramientas en la tabla de vista general

Estas dos funciones de exportaciéon incluiran el texto del memo completo.
Si s6lo quiere exportar la tabla de vista general tal cual la ve, podré selec-
cionar todo presionando Ctrl+A, copiarla a la carpeta de Windows usando
Ctrl+C e insertarla en Excel con Ctrl+V.
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7. Larecuperacion de segmentos codificados

El proceso de encontrar segmentos previamente codificados y agruparlos
en una lista de resultados, usualmente se refiere como recuperacién de
texto. La principal recuperacién de texto en MAXQDA es simple: para ca-
da texto activado, los segmentos de texto de los cddigos activados son
agrupados en la ventana de SEGMENTOS RECUPERADOS. Todo lo que ne-
cesita saber para empezar un proceso de recuperacién es cémo se activan
los textos y los cddigos para su recuperacion.

Activar documentos de texto

Como usted ya sabe, todos sus textos y grupos de texto se visualizan en
SISTEMA DE TEXTOS. Los nombres e iconos de los textos activos en rojo y
los inactivos en verde. Para activar un texto particular puede elegir entre
dos alternativas:

1. Haga click con el botén derecho del mouse en el nombre del texto y
seleccione ACTIVAR del mentu de contexto, o

2. Presione la tecla Ctrl y seleccione el (los) nombre(s) del (los) texto(s)
con el botén izquierdo del mouse. Tal vez ya esté familiarizado con es-
te procedimiento en el Explorador de Windows.

Ahora el texto estard activado y el nombre del mismo aparecerd en rojo.
Seria conveniente activar cada texto por separado si quisiera trabajar con
todos los textos en un grupo de texto. MAXQDA también permite la acti-
vacion de todos los documentos de texto de un grupo de texto y también de
todos los textos listados en el SISTEMA DE TEXTOS con un sélo comando.

Sistema de textos
=]

- Profesionales
E entrevista 1
E entrevista 2
E entrevista 3
= Pacientes
E entrevista 4
[E] entrevista s
ﬁ Conjuntos

Fig. 35: Activacion de los documentos de textos a diferentes niveles del SISTEMA DE
TEXTOS
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Activar Codigos

La activacién de codigos sigue el mismo principio que la activacién de do-
cumentos de texto:

L) Para activar un c6digo, haga click en el cddigo con el botén derecho del
mouse y seleccione ACTIVAR desde el menu contextual

L Para activar varios c6digos al mismo tiempo, presione la tecla Ctrl
mientras selecciona los c6digos con el botén izquierdo del mouse

De forma similar a la activacién de textos en el SISTEMA DE TEXTOS, los
colores de los c6digos muestran cuando estan activados: rojo significa acti-
vado y verde un cdédigo desactivado.

En la parte baja de la ventana de MAXQDA hay una barra de estatus que
enlista desde la izquierda, el ndmero total de textos y cddigos que estan
activos, y el nimero de segmentos codificados que han sido recuperados.

Es &z Gz & 100 -] & o) Fac Andlisis estandar
Fig. 36: Barra de estatus de MAXQDA

El icono siguiente (simbolizado con la figura de un nifio) muestra si hay
subcodigos incluidos o no, el icono que sigue (simbolizado con una pesa o
maza) le dice si la opcién de puntaje de peso estd activa o inactiva, y el
sexto icono muestra como se clasifican los segmentos recuperados, de a-
cuerdo a su peso, texto o codigo. El tltimo icono provee informacién de la
estrategia de recuperacion escogida (ver el siguiente capitulo).

La ventana de segmentos recuperados

Todos los segmentos codificados recuperados a través de la selecciéon o ac-
tivacién de ciertos textos y cddigos se muestran en la ventana de SEG-
MENTOS RECUPERADOS.
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LY Segmentos recuperados EERHEI =x
a =
F: Yo pienso que es la falta de medicamentos, porgue pues s1 el médico pues se esfierza mucho en controlar, en | #

& Profesiondles levarle el expediente, en invitarlos al club, si acuden, pero los medicamentos, el cuadro béasico, siempre estd por

Elentrevista 1

[ 78-78 abajo., o sea, se agotan los medicamentos, se agota el cuadro basico ¥ muchas weces se, se recurre a que el
© Valoracin Servicio usuario compre su, los compre ¥ bueno en eso () se le va dificultar
© Ineficiencia

! F: ¥ vo creo que la confianza que uno les pueda brindar a esos pacientes jno? que tan abiertas estamos para
Plélmg:tsrlz:\rr‘z‘t?l escucharlos, para atenderlos, porque también hay [F: El tismpo] que tener el tiempo [F: Dedicacién] de, de
t 45-48 escuchar a ese paciente porgue muchas veces llega estresado, llega con depresidn ¥ el simple hecho de que se
© Valoracidn Servicio vayan ahi a, a desahogar con uno ¥ que une los escuche yo creo que para ellos va es mas que suficiente jno? va
SNREIE] se van mas tranguilos, ¥ bueno pues ya. Entonces yo creo que es la conflanza

Porgue muchas veces van v les dicen "no es que jsabe que? que usted es diabético” a veces lo captan, lo
Ef&i‘g\:‘:‘:[ acepta, lo asimila ¥ ja veces nol a veces ya con la primera consulta agarran y se van ino? ¥ va no quieren
66 represar, entonces ahi es donde empieza la labor de todo el personal

Fig. 37: Lista de los segmentos de texto codificados en la ventana de SEGMENTOS
RECUPERADOS

A laizquierda de cada segmento puede ver a qué texto y parrafo pertenece
el segmento y qué cddigo le fue asignado.

& Profesionales Cuando haga click en cualquier parte de este recuadro, el
El entrevista 1 texto original del que este segmento fue tomado, en la
— s posicién del segmento en el texto, se abrira en la ventana
aloracidn Servicio
= Personal del VISUALIZADOR DE TEXTO.

Fig. 38: Recuadro de informacion de Texto

En el ejemplo de arriba, se da la informaciéon que sigue: el segmento fue
tomado de los parrafos 8-9 del texto “entrevista 3” del grupo de texto “pa-
cientes”. Le fue asignado el subcédigo “diabetes” del cédigo “Tipo”.

Puede buscar los segmentos de texto a los que les han sido asignados mas
de un cddigo. Por ejemplo, podria buscar en un grupo de entrevistas los lu-
gares donde los entrevistados hablaron acerca de su “alimentacién” y su
“diabetes”. Encontrard mas informacion acerca de ésto en el capitulo sigu-
iente.

Consejo: Active textos y codigos con la tecla rapida Ctrl + boton izquierdo
del mouse

Hay una barra en la parte superior de la ventana de Segmentos Recupera-
dos. Alli tendra acceso directo a funciones usadas comunmente, como
“imprimir segmentos recuperados” o “imprimir segmentos recuperados
con memos”. También puede cambiar de la vista general de segmentos re-
cuperados, a un nuevo tipo de despliegue ofrecido en MAXQDA 2007.
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Fig. 39: La barra de herramientas en la ventana de SEGMENTOS RECUPERADOS

La vista general de segmentos recuperados

Este presentacién combina una vista en forma de lista y una vista detallada
de los segmentos recuperados. En la mitad de arriba de la ventana, se vi-
sualiza el texto del segmento seleccionado, para ese momento, en la parte
de abajo de la ventana. La parte de abajo funciona de la misma forma que
otras vistas generales de tablas de MAXQDA. Hacer click en el encabeza-
do de la columna permitira tipificar la tabla correspondiente a los valores
de la columna seleccionada. También podrd activar y desactivar las dife-
rentes columnas. Sélo haga click con el botdn derecho en el encabezado de
la columna y seleccione “ocultar” para ocultar la columna correspondiente.
Este tipo de despliegue facilita estudiar los resultados recuperados. Sélo
haga click en una fila de la tabla y lea el segmento listado en la parte de
arriba de la ventana.

L1 Segmentos codificados

5 rados
2
F: Yo, vo plenso en general que nosotros necesitamos Ut mire st nos potemos a pensar oque todos son
camnbios jmuches! jne?, muchos son cambios normales por el desgaste fsico que tenemos ahi aumentando
en edad, vo pienso que lo que necesttamos nomas es un poco mas de tempo para ver al, al adulte mas que
en este caso se trata del adulto maver en forma todavia mas completa,
| Texto | Cadigo | Principio | Final | Yista previa -~

[ entreviska 1 Tipo'Diabetes 358 35 v si, si hay un cambio, hay unca...

[ entrevisks 1 Tipa'Diabetes 4 4 entonces llega diciendo “sov hipe...

[ entrevisks 1 AleernativasiCentro Salud 36 36 F. Ademds algo importante eslaF... E

[ entrevista 2 Tipo'Diabetes 61 61 un paciente puede se obesa, dia... 3

[ entrevista 2 Tipo'Diabetes &1 61 Parami, osea, para mipunto de ...

[ entrevista 2 Tipo'Diabetes 55 55 que se hiciera son mas los grupos...

[ entrevista 2 Tipo'Diabetes 26 26 porque el hecho de ser diabética ...

[ entrevista 2 Tipo'Diabetes 20 20 Entonces vale expliqué que la di...

[ entrevista 2 Woy al curandero 49 49 Voy al curandero cuando estoy ..,

[ entrevista 2 Waloracidn Ser ... 36 36 M Tiempo [C: éTiempo?] vo daria...

[ entrevista 2 Waloracidn Ser. .. 33 33 F: ¥o, yo pienso en general que ...

[ entrevista 2 Waloracidn Ser ... 3z 32 M Bueno yo diria que es buena ...

- . - N —— —— . . "

Fig. 40: La tabla de segmentos recuperados
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Exportar segmentos recuperados y presentar tablas html

Puede exportar toda la lista de segmentos recuperados a Word, Excel, o un
buscador de Internet. También puede exportar todo el texto de los segmen-
tos recuperados junto con la informacion del origen de los segmentos. Esto
lo puede hacer seleccionando la opcién de ment “cddigos - exportar seg-
mentos recuperados” desde el menu principal o haciendo click en el simbo-
lo correspondiente en la barra de herramientas de la ventana de segmentos
recuperados. En este caso, se guardard un archivo en formato RTF. Despu-
és podra abrir el archivo en su procesador de palabras.

Si sélo desea exportar la lista de segmentos y no los textos por si mismos,
la forma mas rapida es hacer click en el boton “Exportar” localizado en la
barra de herramientas de la tabla de la vista general.

La presentacion de los segmentos recuperados es muy util como tabla de
html. Esta funcién de exportacion también estd disponible como un botén
en la barra de herramientas de la tabla. La tabla html se mostrara directa-
mente en su buscador de Internet. También podra guardar el archivo html
y abrirlo en Excel.

EE] Sepmentos codifica

Todos
S

Fig. 41: Barra de herramientas de la tabla de vista general de segmentos recuperados

Consejo: Use el boton “Reinicar” en la barra de herramientas principal de
MAXQDA para desactivar todos los textos y codigos al mismo tiempo. Si su
sistema de codigos posee varios codigos, es mas conveniente hacer click
en este boton antes de comenzar a activar textos porque asi no necesitara
desplegar el Sistema de Codigo para ver si los codigos que todavia estan
activados, no han de ser incluidos en su préxima recuperacion de textos.
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8. Los vinculos de texto

Es posible vincular textos o posiciones en textos con la ayuda de vinculos
de texto. Los vinculos de texto se usan de la misma forma que los hiper-
vinculos en Internet; vinculan dos textos o posiciones en textos juntos. Ha-
cer click en un texto permite cargar el vinculo del texto correspondiente.

Ambos segmentos en MAXQDA que estdn en el mismo texto o en textos
distintos pueden ser vinculados. Para vincular, por lo menos un sélo carac-
ter de un texto desde un texto en la ventana del BUSCADOR DE TEXTO
debe ser seleccionado, normalmente se selecciona una palabra o mas.

Los segmentos de texto se vinculan de esta forma:

1. El primer segmento de texto se selecciona con el mouse y se hace click
en el simbolo azul CREAR UN VINCULO de la barra de herramientas
de cddigos. El texto seleccionado aparece subrayado y en azul. En vez
de hacer click en el simbolo CREAR UN VINCULO, también puede se-
leccionar la opcidn “Insertar vinculo de texto” en el mend de contexto.

R L <%

Fig. 42: Boton para vinculos de texto

2. Entonces se selecciona el segundo segmento de texto. Este segmento
puede estar ya sea en el mismo texto o en otro. Entonces uno puede se-
leccionar un sélo caracter como se hizo anteriormente, una palabra o
varias.

3. Hacer click en el simbolo del VINCULO DE TEXTO por segunda vez
creara el segundo vinculo.

Si después del primer paso el usuario decide en vez de crear el vinculo o
desea cambiar el texto seleccionado, haciendo click nuevamente en el
simbolo del VINCULO DE TEXTO provocara que el texto previo deje de a-
parecer seleccionado.

| i L X%

Fig. 43: Boton para remover el ultimo vinculo de texto
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Los vinculos de texto aparecen en el BUSCADOR DE TEXTOS subrayados y
en azul. Mantener el cursor del mouse sobre el texto hace que aparezca un
tip en la pantalla con informacién acerca del segmento de texto vinculado:
el nombre del texto y el texto seleccionado cuando el vinculo del texto fue
creado.

[ wisualizador de texto: Profesionales|\Ejemplo
o| =
! Ejemplo para un vinculo...

Profesionales'Ejemplo 2
Destinacién para el vinculo

Fig. 44: Un vinculo de texto azul y subrayado con la correspondiente pantalla

Por esta razén, a veces es bueno seleccionar como vinculo no una palabra,
sino mas bien una oracién completa o un parrafo.

Con un simple click en un vinculo de texto se puede pasar del vinculo de
texto en el VISUALIZADOR DE TEXTO al texto vinculado. El texto que con-
tiene el vinculo aparece en la posicién del segmento del texto vinculado.

Para borrar un vinculo de texto, haga click en el vinculo con el botdn dere-
cho del mouse y seleccione “Borrar Vinculo” en el menu de contexto.

De forma similar a la vista general de memos, la vista general de segmen-
tos codificados y la vista general de las variables, MAXQDA ofrece una
vista general de los vinculos. Esta tabla también puede ser producida para
el proyecto completo, para un grupo de texto en particular, o para un texto.
La tabla “vista general de vinculos” despliega cada vinculo con su ancla y
objetivo. Un click en una de estas lineas produce que MAXQDA cague el
texto al visualizador de texto y salte exactamente al lugar del vinculo cor-
respondiente. La vista general de los vinculos puede ser exportada o pre-
sentada como una tabla html.

Consejo: Si desea vincular mas de dos pasajes de texto, solo cree otro
vinculo inmediatamente al lado de su primer vinculo que combine los pasa-
jes de texto #1 y #2, después conecte este vinculo con el tercer pasaje.




46 _M

9. El manejo de variables

MAXQDA permite vincular un grupo de variables a cada documento.
Estas variables se trabajan como una tabla, una matriz rectangular de da-
tos, de la misma forma que las variables en programas de estadistica como
SPSS. La tabla de variables le permite guardar, por ejemplo, la informacién
socio-demogréfica de sus entrevistados, o informacién concerniente a la
entrevista. También puede evaluar entrevistas concernientes a un tema
particular y guardar los resultados como variables.

MAXQDA 2007 diferencia entre dos “vistas” de su datos: la “vista de vari-
able” y la “vista de dato”. La vista de variable muestra una lista de sus va-
riables. Este es también el lugar para cear nuevas variables. La vista de da-
to muestra la matriz de datos que estd organizada como una hoja de traba-
jo de Excel.

Todos los variables deben ser creados antes de que usted vaya a los valores
de las variables. Para hacerlo, abra la lista haciendo click en VARIABLES
en la barra de mend.

Cuando abre el cuadro de didlogo de variables por primera vez la tabla no
estd vacia -como usted esperarfa- porque MAXQDA ya ha creado automa-
ticamente variables internas o “campos de sistema”. Estas variables con-
tienen el nombre del grupo de texto, el nombre del texto, la fecha de crea-
cién y el nimero de pasajes de texto codificados. Ya se han definido un to-
tal de siete variables. Después, podra identificar estas variables por su
simbolo rojo listado en la primer columna de la tabla. Un simbolo localiza-
do en la barra de herramientas de la “lista de variables” le permite crear
nuevas variables. Otro simbolo ofrece cambiar a la vista de dato. La colum-
na nombrada “a ser mostrado” le permite seleccionar los atributos a ser
mostrados en la vista de dato. Si trabaja con muchas variables, la vista de
dato tal vez sea un poco confusa. Por lo tanto, la oportunidad de seleccionar
s6lo las variables que necesita en el momento puede ser muy Util.
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=1

apE Yl

Grupo de textos | Nombre deltexto | Fechadecre... | Mimerodes... | Mimerodem... | Coordinadores nivel | Hospital | Ciudad [ Etnoarafia |
= Profesionales entrevista 1 30.05.2002 14:42 38 1 Mora & Adela 1 TipoII DF Mo
= Profesionales entrevista 2 30.05.2002 15:08 B3 0 Mora & Adela 1 Tipol DF Mo
= Pacientes entrevista 3 30.05.2002 15:05 B3 0 Eliza 1 TipoII Guadalajara S
= Pacientes entrevista 4 30.05.2002 14:58 26 0 Luz Maris 1 Tipo IT SR Si
= Pacientes entrevista 5 30.05.2002 14:43 35 1 Moraf Adela 1 TipoI DF Mo

Fig. 45: Lista de variables

Crear variables nuevas

Para crear una variable nueva, haga click en el simbolo apropiado en la
barra de herramientas. Después escriba un nombre para la nueva variable
en el cuadro de texto y seleccione el tipo apropiado de variable.

izz Yariables

=3

=N B R

Nueva variable

L] rupo de bex

Fig. 46: Simbolo para crear una nueva variable

Cinco tipos de variables disponibles en MAXQDA:

a Caracter (texto) d Fecha/hora
Q Numeros Enteros a Booleana
Q Numero de punto flotante

Por ejemplo, si desea definir una variable llamada “género” con los valores
“m” (para masculino) y “f” (para femenino), el tipo de atributo Caracter se-
ria el apropiado. No olvide que el tipo de variable no puede ser cambia-
do después.

De esta forma puede crear tantas variables como desee. Todas las variables
se quedan en la tabla de variables, que contiene tantas filas como textos se
hayan importado al SISTEMA DE TEXTOS, y tantas columnas como variab-
les. Asi que, el numero de celdas de la matriz de datos es: (numero de tex-
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tos) * (numero de variables). La matriz puede ser exportada ficilmente a
SPSS o a Excel para calculos estadisticos.

Entrada de datos

Para introducir un valor de variable para un texto, necesita cambiar ya sea
a la “vista de dato” o al simbolo localizado en la barra de herramientas de
la “vista de variable” o, en el caso de no haber abierto la “lista de variables”
antes, haciendo click en el menu opcién “Variables > Editar”. También, hay
un simbolo de acceso facil en la barra de herramientas principal.

B KT SROES & B L | OEEw

Fig. 47: Simbolo para abrir la lista de variables

Aparece una tabla similar a una hoja de calculo. (En el capitulo 12 se
explica con mas detalle como trabajar con tablas en MAXQDA). La “vista
de dato” siempre muestra las variables de todos los textos listados en
el Sistema de Textos y el grupo de variables seleccionado como “a ser
mostrado” en la “Lista de variables”.

La primer fila contiene los nombres de las variables como los encabezados
de las columnas. Al hacer click con el botén derecho del mouse en un en-
cabezado de la tabla, aparece un menu de contexto. Alli podra buscar valo-
res de variables particulares (por ejemplo, nimeros o caracteres), o podra
decidir cambiar de variable. Para ingresar un valor para una variable en
particular, simplemente haga doble click en la celda apropiada. Por e-
jemplo, si hubiera creado una variable “género” y quisiera introducir un
valor para el tercer texto, haria doble click en la celda de la tercera fila de
la columna “Género” e introduciria “h” para hombre o “m” para la mujer
que haya respondido.

En vez de requerir que introduzca una lista de valores posibles para una
variable cuando los textos multiples tienen el mismo valor de variable,
MAXQDA pone automaticamente todos los valores introducidos previa-
mente para una variable en particular en una lista desplegable. Puede abrir
la lista desplegable haciendo click en la esquina derecha de la celda. Por lo
tanto, siempre que haga doble click posteriormente en una celda en la co-
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lumna “género”, la lista estard disponible y podra seleccionar el valor
apropiado sin tener que escribirlo de nuevo.

it Variables
Todos
IR
| Grupo de textos | Mornbre del bexko | Hospital | Ciudad | Etnografia Fech... |
= Profesionales entreviska 1 Tipo IT DF Mo 30,05,2002 14:42
= Profesionales entrevista 2 Tipo I Mo 30,05,2002 15:08
= Pacienktes entreviska 3 Tipo 1T Si 30.05,2002 15:05
=  Pacientes entrevista 4 Tipo IT Si 30.05,2002 14:55
- - . Guadalajara

£ Pacientes entrevista 5 Tipa I SLp k Mo 30,05,2002 1449
= DveFacicnalac Fiaranla Pd NE 2ONT AEPT

Fig. 48: Una lista desplegable en la ventana de variables

Esto es particularmente til si los valores de las variables constan de carac-
teres largos como nombres, ciudades, profesiones, etc. Se insertan los valo-
res nuevos introducidos a la lista desplegable en orden alfabético.

Los valores de variables también pueden ser usados por criterio de selecci-
On para busquedas l1éxicas y recuperacion de textos (ver capitulo 10). Tome
el ejemplo de una investigadora que estd haciendo un estudio de de-
sempleo para la poblacién en general, pero que se interesa posteriormente
solo en los motivos de las mujeres de mas de 40 afios para regresar al tra-
bajo. Suponiendo que ella habia definido las variables “género” y “edad”,
podria filtrar después los documentos de texto con este criterio.

Los valores de las variables de cada documento de texto pueden ser in-
speccionadas haciendo click con el botén derecho en el nombre del texto
en la ventana del SISTEMA DE TEXTOS y seleccionando VISTA GENERAL
DE VARIABLES desde el ment de contexto.

Exportacién e importacion de datos

MAXQDA ofrece formas diferentes de exportar e importar informacién. La
pequeiia barra de herramientas localizada en la parte de arriba de la tabla
“Variables” permite exportar su informacién ya sea como un archivo html
0 como un archivo de texto. El archivo html se muestra inmediatamente, y
se puede guardar y abrir después en Excel, Word, o programas estadisti-
cos. El archivo de texto se escribe en un “formato de tablas delimitado”, un
formato de intercambio comun que puede ser importado facilmente a SPSS
o0 a Excel para continuar con anélisis estadistico.
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La misma funcién de Exportacién esta disponible en el menu principal cu-
ando hace click en la opcién “Variables > Exportar Matriz de Datos”. Para
importar estos datos a SPSS, s6lo necesita escoger Archivo > Informacién
de Texto. Un “asistente de importaciéon” de SPSS lo guiard en los seis pasos
de la importaciéon de informacién. Sélo debe modificar dos opciones prese-
leccionadas, una es para indicar que la primera fila contiene la variable
nombres y el segundo cambio es que s6lo un tabulador separa las variab-
les.

En las versiones 10 a 13 de SPSS, todos los nombres de las variables estan
limitadas a 8 caracteres. Los nombres de las variables que exceden este
limite se cortan. Especialmente caracteres como “/”, “?” o espacios no son
permitidos y hacen que SPSS le dé un nuevo nombre secuencial a la vari-
able.

La importacién de una matriz de datos a MAXQDA se hace de forma simi-
lar. Primero necesita guardar su informacion en SPSS o Excel como archivo
de texto. La primera y segunda variable deben ser nombradas “Grupo de
textos” y “Nombre del texto”. Estas variables se necesitan para vincular el
texto en MAXQDA a los datos de la matriz de variables. De otro modo no
serd posible identificar el texto al que pertenecen los datos. Para importar
la matriz de datos, seleccione “Variables > Importar” del mend principal.

10. El uso de valores de variables para seleccionar
documentos

En el capitulo 6 aprendié a activar documentos de texto manualmente.
MAXQDA también lo hace de forma automatica. En este caso, los textos
se activan a través de la seleccion de valores de las variables. Los valores
de un texto determinan si el texto se selecciona en la recuperacion o no. Si
por ejemplo ha definido las variables “sexo0”, “edad”, “educacion”, seleccio-
naremos de su banco de datos solo a los hombres mayores de 55 afios, que
disponen de un titulo universitario de textos y activamos los textos vincu-

lados a estas personas para una busqueda léxica o recuperacién de textos.

Este criterio de seleccién debe i/ntroducirse de manera formalizada usando
el procedimiento de ACTIVACION POR VARIABLES. La sintaxis para intro-
ducir estas condiciones logicas es muy similar a programas como el SPSS.
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Ya que la ACTIVACION POR VARIABLES es una funcién quie incluye to-
dos los archivos de texto de un proyecto, esta funcién debe ser nombrada
en el nivel mds alto (“raiz”) en el SISTEMA DE TEXTOS. Aqui usted en-
contraré la opcién ACTIVACION POR VARIABLES en el mend.

Sistema de textos B =X
=] o n

=-# ] Textos
] -l
P Ackivar todos los textos

[P Desactivar bodaos los textos

=

Wl Activacion por variables

= Inwertir ackivacian

[Z Memo
12 Con

Fig. 49: Iniciando ACTIVACION POR VARIABLES desde el menu contextual

Soocooooo

Otra forma de activar esta funcién es dar click en el botén ACTIVACION
POR VARIABLES que se encuentra en la barra de herramientas de MAX-
QDA.

gy :@‘@éﬁkﬁaﬁﬁ%.-‘ f B E L 0B B

| &ctivaricn por variables |

Fig. 50: Iniciando ACTIVACION POR VARIABLES desde el botén del menu de
herramientas

Si estan activados algunos textos, antes de comenzar la ACTIVACION POR
VARIABLES deberé cancelar las activaciones existentes presionando el bo-
ton REINICIE FUNCIONES DE RECUPERACION que se encuentra a la iz-
quierda del botén ACTIVACION POR VARIABLES.

La funcion de activacion muestra el siguiente cuadro de didlogo:



F@ Activacion por variables

Candiciones 45 Muevo s Vaciar lista

Yalor

=1 abrir = il Cerrar

Fig. 51: Ventana de didlogo de ACTIVACION POR VARIABLES

Todas las condiciones logicas deberan formularse segln el esquema:

| Nombre de variable ~ Operador  Valor |

Si el sexo del entrevistado se ingresé mediante los caracteres “m” (mujer)
y “h” (hombre) y el nombre de la correspondiente variable es “sexo”, debe-
rd formular la condicién de la siguiente manera si quiere seleccionar a las
mujeres:

‘ Sexo =m ‘

De hecho, no es necesario escribir el valor “m” o “h”. En el cuadro de dia-
logo “Valor” se encuentra una lista en la cual puede seleccionar cualquiera
de los posibles valores de esa variable en particular. Dando click en el pe-
quefio triangulo en la esquina derecha del cuadro de didlogo se muestra
esta lista.

Ejemplo

Para el analisis de un foro de opiniones en relacién con un estudio sobre
juventud denominado Estudio de Juventud Shell 2000 (Shell-Jugendstudie
2000), se han codificado los reportes individuales de los participantes. Me-
diante la variable “critica” se registrd si las opiniones contenian algun tipo
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de critica sobre el estudio. En caso afirmativo, se codificd con una “s” y en

(7]

€aso negativo con una “n”.

Supongamos que ahora sélo desea saber qué personas realizaron alguna
critica. En la ventana de activacion 1dgica debera formalizar la siguiente
condicién légica:

Critica = s

Para ello siga los siguientes pasos:
1. Haga click en el botén NUEVO
2. Seleccione la variable “critica” de la lista de variables
Aparece en la ventana la condicién

| [Critica] = |

Usted puede asignar un valor en la derecha del cuadro de texto en el cu-
adro de dialogo de la ACTIVACION POR VARIABLES. Para este ejemplo,

@

asigne “s”.

Atencion: MAXQDA distingue el empleo de mayuasculas y minasculas
en los valores de las variables

Dado que el operador 16gico “=" es el mas usado, MAXQDA lo introduce
directamente en la condicién ldgica. Sin embargo podrd seleccionar otro
operador haciendo click en la lista de operadores y automaticamente se

“_»

sustituye el signo “=" por otro.
Los operadores tienen el siguiente significado:

= La condicién ldgica es cierta cuando la variable tiene el valor introdu-
cido.

<> La condicion ldgica es cierta cuando la variable no tiene el valor intro-
ducido.

< La condicién ldégica es cierta cuando la variable seleccionada tiene un
valor inferior al valor introducido.

> La condicién légica es cierta cuando el valor de la variable es mayor
que el valor introducido.

En nuestro ejemplo queriamos seleccionar solamente a aquellas personas
que han expresado alguna critica, es decir la variable con el valor “s”. En
este caso el signo “=” es el operador que se utiliza.
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En el caso de las variables numéricas, MAXQDA introduce primero el va-
lor 0 en cada condicidon nueva.

Resultados de la activacion por variables

Una vez que una condicién l6gica ha sido introducida correctamente, haga
click en el botén “Activar”. Usted podrd ver que textos cumplen con las
condiciones de la formula, y por lo tanto estan activados, en la ventana del
SISTEMA DE TEXTOS. Los nombres activados de los textos estaran colo-
reados en rojo, como es usual, y una pequefa flecha se pondra frente al
texto.

En la barra de estado que se encuentra en el margen inferior de la pantalla,
podra comprobar cuantos textos cumplen la condicién 16gica formulada.

Se lleva a cabo al mismo tiempo una recuperacion de textos, si los codigos
estadn activados. Esto es, aquellos segmentos de texto codificados con un
codigo activo y que estén contenidos en los textos que cumplen la condici-
6n légica, se mostraran en la ventana de SEGMENTOS RECUPERADOS.

Condiciones logicas complejas

Las condiciones légicas se pueden combinar y relacionar entre si con los
operadores ldgicos “Y” y “O”. La unidad basica de combinacion sera
siempre la condicién 16gica en su forma simple:

| Nombre de variable ~ Operador  Valor

Se podra combinar un elevado ndmero de condiciones 1dgicas mediante los
operadores Y y O.

En nuestro ejemplo se han activado por medio de la condicién “critica = s”,
todas las opiniones de aquellas personas que expresaron alguna critica. Si
de estas personas sélo queremos considerar a las mujeres, habrd que for-
mular una condicién adicional de seleccién. El sexo de los entrevistados
figura en la variable “sexo” y las mujeres entrevistadas tienen el valor “m”.

Por lo tanto debe introducir la condicién adicional sexo=m que se unird a la
condicion que se ha formulado anteriormente por medio del operador 16gi-
co “Y”. Para la formulacién de esta segunda parte de la condicién se siguen
los mismos pasos:

) Haga click en el boton NUEVO.
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L Seleccione en la lista de variables la variable “sexo”.

Ahora aparecerd en la ventana de 16gica la condicién:

| [sexo] =

L En el cuadro de didlogo de valor se introduce una “m” o se selecciona
en la lista de valores.

MAXQDA selecciona automaticamente el operador “o0”. Si en vez de éste
quiere elegir el operador “y”, debe hacer click en el botén correspondiente
y en la ventana ACTIVACION POR VARIABLES se sustituira el operador.

Siguiendo este procedimiento se podran incluir muchas mas condiciones
légicas. La activacion 16gica se pondrd en marcha pulsando el botén ACTI-
VAR.

Los operadores “Y” y “O” influyen sobre el resultado de la activacién de la
siguiente manera: si se utiliza el operador O, la condicién serd cierta si al
menos una de las condiciones relacionadas es cierta. Si establecemos por
ejemplo Critica = s O Sexo = m bastara con que el resultado refleje que una
de las dos es cierta. Para nuestro ejemplo es mas adecuado el operador Y
ya que queremos recuperar aquellos textos que contengan alguna critica
pero sélo de mujeres. La férmula correcta apareceria en la ventana de AC-
TIVACION DE VARIABLES de esta forma:

rﬁ'f:' Activacidn por variables

Condicianes 4% Muewvo ot Yaciar liska

Critical = =5
A0, [Gexa]l=m

Fig. 52: Una formula compleja

Borrando condiciones l6gicas simples

Cualquier condicién logica que haya incluido en su condicién légica
compleja puede ser borrada, solo siga los siguientes pasos:

(] Haga click en la linea que quiera borrar

U Click en el boton BORRAR
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11. Los métodos complejos de recuperacion de
texto

En este capitulo trataremos la recuperacion de textos mas compleja, logra-
da por la combinacién légica de diversos cédigos. Podra acceder a las dife-
rentes combinaciones de la recuperacién compleja por el mend ANALISIS
(Opcién: RECUPERACION DE TEXTOS), por el botén rapido correspondien-
te y por el mend contextual de la columna de informacién de procedencia
en la SEGMENTOS RECUPERADOS.

M XSG WO E LS LN A 0B B w

|Recuperacic’un de textns|

Fig. 53: Botén de RECUPERACION DE TEXTO

El cuadro de didlogo recuperacion de textos permite la seleccién de nueve
posibilidades de combinacién o “funciones” 1égicas diferentes. Ademas es
posible recuperar codigos simplemente activando ciertos cddigos, que tiene
el efecto de una funcién 16gica de “unién”.

53 Segmentos recuperados
0 =

Recuperacidn de textos

v Crdenado por arbol de texto
Crdenado por arbol de cadigos
Crdenar segln peso

Incluir subcadigos
Aplicar filtro de peso
@ Editar filtro de peso

Vista general de los segmentos codificados
0 cCodificar resultados

Fig. 54: Menu de contexto para las funciones de recuperacion de texto

El cuadro de didlogo recuperacién de textos esta construido de esta mane-
ra:
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(1 En la parte superior de la ventana se puede seleccionar la funcién de-
seada en la lista correspondiente

() En la parte derecha se visualiza la funcién

() Las ventanas de seleccién A, B 'y C son para seleccionar los c¢odigos y
pardametros necesarios para la correspondiente funcion

1tz Recuperacidn de textos

Funcidn 1 —om
|Sequido por | ¢ Subodes 2 T
3 =5
A Codigos = .|
Activar todos X ! -
Code A W
+ O
X 1 l}' 5 m=s
2 P |
| g—=
B: Cadigo 7 e
Code B —
e /_-‘|V 1 % 8 _E:_-
C: distancia mé. ]
i} 3 Parrafos -
Py
Resultada X 1 % 10 [
' Cadigo ventana & (" Codigo venkana B " Todos T =
X
S — ‘Window A Window B Distance  Result
Segmentos encontrados: 0
z 2 1 2
Definicidn
Segmentos del cadigo de la wentana A si son seguidos por el codigo de la ventana B
dentro de 0 a ¥ nimero de parrafos,
Ejecutar Cancelar

Fig. 55: Cuadro de didlogo para las recuperacion compleja de texto

Los cddigos usados para la recuperacién se muestran en la seccién A. Es
necesario activar primero los cédigos requeridos. Haciendo click en el bo-
tén ACTIVAR TODOS se colocaran esos c6digos en la seccién A.

Las funciones
U Interseccién

L Superposicion
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no necesitan parametros adicionales -la recuperacion de textos se ejecuta
de inmediato seleccionando la opcién EJECUTAR.

En las funciones mas complejas existen las secciones B y C donde podra
realizar selecciones especificas. La seccidon B trabaja con una lista rapida
de cddigos, que es combinada con los de la secciéon A. En la figura 56, por
ejemplo, se comprueba si existen segmentos de texto codificados con el
cddigo en la seccidn A seguidos por por segmentos codificados con el codi-
go listado en la ventana B. En la ventana C la distancia maxima en térmi-
nos de parrafos se puede determinar.

Usted puede seleccionar un cddigo de la lista rapida presionando el botén
de tres puntitos “...” en la seccién B. Si el c6digo deseado no estd en la lista
rapida, entonces habria que seleccionar los cddigos deseados desde el
SISTEMA DE CODIGOS para incluirlos a la lista rapida.

La barra de estado indica cudl combinacion esta seleccionada.

Eo &0 G0 &3 100 - A afl i andlisis estandar

Fig. 56: Informacion del modo de combinacion en la barra de estado

La siguiente tabla nos muestra las 10 funciones logicas que permiten la
recuperacion compleja:

Combinacion Descripcion

ANALISIS ESTANDAR Muestra una lista de los segmentos codificados con
cualquiera de los c6digos activos.

INTERSECCION (CUADRO PE- Encuentra los textos codificados de todos los c6digos

QUERNO) de la seccién A. Sélo se recuperan los textos que

estan codificados en todos esos c6digos.

INTERSECCION (CONJUNTO) Solo se enlistan aquellos pasajes de textos donde un
minimo de x cédigos de los codigos mencionados en
la seccién A estan presentes. Solo se recuperan los
textos que estan codificados en esos x c¢6digos.

SUPERPOSICION (CUADRO Encuentra textos codificados con todos los cddigos en

GRANDE) la seccién A. Aqui, el area de la superposicion
completa (cuadro grande), el texto codificado por cu-
alquiera de los c6digos, es recuperado.

SOLO UN CODIGO Solo los segmentos de texto conteniendo exactamen-
te uno de los c6digos en la seccién A es recuperado.
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SOLO ESTE CODIGO Similar a “Sélo un c6digo”, pero sélo para el codigo
seleccionado en la seccién B. Solamente se enlistan
los segmentos de texto del cédigo en la seccién B,
pero ninguno de los c¢ddigos en la seccidn A esté pre-
sente.

ST DENTRO DE Se muestran los segmentos de texto en los que el
cddigo de la seccién A se encuentra totalmente con-
tenidos dentro del cédigo de la seccion B.  Alterna-
tivamente, se recuperan los segmentos mds largos de
la seccién B. Se pueden recuperar multiples c6digos
en la seccién A.

ST FUERA DE Si segmentos de texto codificados con cddigos en-
listados en la seccién A estdn completamente afuera
de segmentos cddificados con el cddigo de la seccién
B, los segmentos se recuperan.

SEGUIDO POR Si segmentos de texto codificados con el codigo o
cddigos en la seccidon A estd o son seguidos por seg-
mentos de texto codificados con el c4digo en la ven-
tana B a una distancia de x pdrrafos, el segmento se-
ra recuperado.

PROXIMIDAD Si el codigo en la seccion A y el cddigo en la seccién
B estdn a una distancia de x parrafos, entonces el
segmento serd recuperado.

Atencién: si el SISTEMA DE CODIGOS no muestra ningtin segmento,
esto puede deberse a que se ha activado involuntariamente una com-
binacion que no deseaba. Ademas, la recuperacion compleja solo re-
cuperara segmentos de los textos que hayan sido activados. Una desc-
ripciéon mas detallada de las funciones puede encontrarse en el manu-
al de referencia.
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12. Las herramientas visuales

MAXQDA Le ofrece una variedad de innovadoras herramientas visuales.
La mds sobresaliente de ellas es Mapas MAX, que se describe con detalle
en un manual aparte. Mas aun, se ofrecen herramientas para la visualiza-
cién de caso orientado y de caso cruzado.

Las visualizaciones de caso orientado muestran elementos y caracteristicas
de un caso interesante en forma de tabla, diagrama o mapa conceptual. Dos
nuevas visualizaciones de caso orientado se han integrado ahora a MAX-
QDA 2007, el Retrato de Texto y el Delineador de Cédigo.

Tres tipos diferentes de visualizacién de caso cruzado son parte de MAX-
QDA: el -Visualizador de la Matriz de Cédigos, el Visualizador de Relacio-
nes de Cddigos, vy el Grafico de Comparacion de Textos.

Estas cinco herramientas visuales pueden ser ejecutadas a través de la op-
cién “Herramientas visuales” del menu principal. La dos nuevas visualiza-
ciones de caso orientado también se pueden encontrar, en el ment contex-
tual en el Sistema de Texto que aparece cuando se le da click sobre el
nombre de un texto.

De manera adicional, una nueva barra de herramientas para las Herra-
mientas visuales se puede mostrar (active la barra en la opcién “Ventanas”
del mend).

D{g #.. i m EE? =ER

Fig. 57: Barra de herramientas visuales con iconos para las seis visuales

El delineador de codigo

El delineador de cédigo es una funcién visual que despliega los segmentos
codificados como una vista secuencial. Esta imagen es muy similar a una
partitura musical. El eje X muestra los parrafos de los textos empezando
con el parrafo 1 y terminando con el Gltimo del texto particular. El eje de
las Y muestra los cddigos. Las celdas de la matriz del delineador de c6digo
se llenan con un simbolo coloreado, si es que el c6digo ha sido asignado al
parrafo.
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La imagen del delineador de cddigo nos ofrece una vista rapida y compren-
sible de los cédigos asignados al texto. El diagrama es interactivo; cada
parrafo estd a la distancia de un click. Tan pronto como usted de click
sobre un simbolo en una celda de la matriz el pasaje del texto se muestra
en el visualizador de MAXQDA. En el lado derecho de la barra de herra-
mientas usted encontrara un botén deslizador, permitiendole recorrer el
diagrama hacia la derecha pero sin mover los nombres cédigo del eje de las
Y. Los nombres c6digo estan fijos, para que asi usted sea capaz de ver lo
que ha sido codificado en los parrafos que se encuentran en el final del tex-
to.

=== [lelineador de codigos: Pacientes\entrevista 3 E]@
[
Sistema de cadigos 1 2 3 4 El ] 7 8 9 | 101112 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21
=-{Z} Reconocimiento de la...

() Inicio
=) Intermedio
(=) Final
(=} Sentimientos
—-{Z} Tipo
(=) Disbetes - -
(=) Hipertensidn -
{E) Reumatismo
(=) Cancer -
—-(Z} Interaccidn
(=g Arriba
=3 Mivel
{=a Abajo
{Ea Autodescripidn -
{Z% vo no quiero ser dependiente
{5 vo no puedo decir que si era yo
=-{Z} Waloracidn Servicio
{=) Ineficiencia
(=) Personal
(= Efecto Husidn
=I-{&) Mecesidad de Otros
{Z) Tiempo para Atencidn
—-(Z} Alernativas
() Centro Salud
—|-{E} Métodos
(=) Diagndstico
{E) Tratamiento
+-{&} Factores de Riesgo
(=5 Yoy al curandero
(=} Nivel secundario
+-{Z} Educacion
=3 vo les digo que vo no nato nada
{Za o nunca recibi una curacion de

® koo —— —
[( ] I | [ )]

Fig. 58: Ejemplo de un diagrama de delineador de c6digo (extracto

Cuando se estd analizando grupos focales el delineador de cédigo puede
ser muy util. La mejor manera es definir a los diferentes hablantes como
cddigos y asignar estos codigos a los parrafos en los que la persona habla.



: M

Asi, el delineador de codigo hace mds facil el identificar la secuencia de los
hablantes. Uno puede reconocer inmediatamente la relacién entre temas y
hablantes, y también en que momento alguien se queda callado.

Trate de usar el delineador de cédigo: Haga click con el botén derecho
sobre un texto de su preferencia y cree un diagrama de delineador de c6di-
g0 -encontrard esta opcion en el menu contextual de cada texto.

El Retrato de Texto

El Retrato de Texto es una herramienta innovadora que muestra los cddi-
gos asociados con un texto en particular. El principio bdsico del Retrato de
Texto es un poco mdas complicado que el del delineador de cddigo. El con-
tenido de un documento en particular sera visualizado empezando con el
primer parrafo del documento y terminando con el uUltimo. Las variables
coloreadas de los cddigos asociados con el texto apareceran en la matriz
con 1200 cuadritos (acomodados en 30 filas, cada una con 40 cuadros).

Fig. 59: Ejemplo de un diagrama de retrato de texto
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La representacién comienza con el primer cuadro de la izquierda en la
primera linea, y termina con el Gltimo cuadro de la derecha de la tltima
linea. La imagen est4 hecha de la misma manera que una pantalla de tele-
visién, donde una linea electronica recorre la pantalla de izquierda a dere-
cha. Todos los 1200 cuadros estan divididos de acuerdo a su comparti-
miento de los segmentos codificados. Si un texto tuviera sélo un segmento
codificado con un c6digo azul, entonces el Retrato de Texto seria totalmen-
te azul. Si este segmento hubiera sido codificado con dos cédigos, rojo y
azul, entonces el Retrato de Texto estaria compuesto por 600 cuadros rojos
y 600 azules. Si dos segmentos hubieran sido codificados (de nueva cuenta
con codigos rojos y azules) y el primer segmento fuera el doble de extenso
que el segundo, entonces la imagen empezaria con 800 cuadros rojos segu-
idos por 400 cuadros azules.

Asi, el Retrato de Texto muestra la estructura de los textos en términos de
c6digos como una imagen colorida. Esto ayuda a identificar de manera in-
mediata el matiz base del texto, por ejemplo si las emociones han sido co-
dificadas con colores significativos (rojo=agresivo, verde=tolerante, y asi
sucesivamente).

Pruebe el Retrato de Texto: Seleccione un texto de su preferencia en el
Sistema de Textos, de click con el botén derecho del mouse en el texto y
escoja la opcién “Retrato de Texto”. Por supuesto, los resultados significa-
tivos solo se pueden lograr si se ha llevado a cabo una asignacién de colo-
res a los cddigos de manera sensata.

Visualizador de la Matriz de Codigos

El VISUALIZADOR DE LA MATRIZ DE CODIGOS (VMC) ofrece una forma
completamente nueva de visualizar las codificaciones realizadas en los tex-
tos. La matriz brinda al usuario una panoramica de cuantos segmentos de
texto de cada texto han sido asignados a cada especifico cddigo, y para todo
cddigo existente.

Podemos activar el VISUALIZADOR DE LA MATRIZ DE CODIGOS

O seleccionando la opcién VISUALIZADOR DE LA MATRIZ DE CODIGOS
del menu de Herramientas Visuales

U utilizando la combinacién de teclas CTRL+B



U presionando sobre el boton de VMC (al lado del botén de las funciones
de basqueda)

B XFF I SROBE S &L OB E

[visualizadar de la matriz de cadions]

Fig. 60: Boton para el Visualizador de la Matriz de Cddigos

Si activamos el VISUALIZADOR DE LA MATRIZ DE CODIGOS, debe decidir
primero si se representan todos los textos o sdlo los textos activados en la
matriz. Normalmente sélo queremos representar los textos activados, ya
que la matriz sirve para comparar directamente la frecuencia de codificaci-
ones tematicas. Si se encuentran muchos textos en el Sistema de textos, se
crea una matriz enorme, que serfa muy dificil de entender.

. Visualizador de la matriz de codigos g@
L—'a m m 1| o. "gf )I
Sistema de cadigos entreviska 1 | entrevista 2 | entrevista 3 | entrevista 4 | entrevista 5 A
{Z) Ineficiencia . L] .
{Z) Personal . . -
(& Efecto Iusidn -
—1-{E) Mecesidad de Otros . .
(=)} Tiempo para Atencion
—-{Z} Alternativas .
{£) Centro Salud . . ] ] .
—-{Z} Métodos
{£) Diagnostico . n
(=) Tratamiento . .
+-{Z} Factores de Riesgo
(=g Wow al curandero .
{Z} Nivel Secundario . =
+-{=} Educacion
{Zg vo les digo que vo no noto nada ]
{5 Yo nunca recibi una curacién de -
{=} resultado L ] . | ] | ] ol

Fig. 61: El Visualizador de la Matriz de Cédigos

Los diferentes puntos en la matriz simbolizan por su tamafio y su color cu-
antas codificaciones existen en los textos en los codigos y subcodigos cor-
respondientes. Cuanto mds grande es el punto en la columna correspon-
diente, mas segmentos de esta categoria existen en el respectivo texto.

Si movemos el ratén hacia un punto aparece un cuadro de este tipo:
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Texko:  entreviska 2
Cadigo:  TipoiDiabetes
Segmentos codificados: 10

Fig. 62: Nota rapida en el VMC

En el cuadro se muestran el nombre del texto, el nombre del cédigo o sub-
cddigo y el numero de los respectivos segmentos codificados.

Para representar los nombres de los textos como titulo de la columna en el
VMC existen tres posibles variantes:

L sin nombre de texto

L) nombres de texto cortos, en los que se muestran los primeros ocho ca-
racteres

L) nombres de textos completos

Segln la variante de nombre de texto elegida se representara un ndmero
de textos diferentes como columnas en la matriz. En la mayoria de los ca-
sos es suficiente elegir nombres de texto cortos. En estos casos sélo se en-
listaran el principio del nombre del texto, lo que normalmente es bastante
para saber de qué texto se trata. En todo caso el nombre completo aparece
en el cuadro si posicionamos el ratén en un punto de la matriz. En la parte
alta de la tabla podemos mover la columna entre los distintos nombres de
texto para lograr una representacion individual de la tabla con diferente
ancho de columnas.

Los c6digos se representan en el VMC de la misma forma que estamos a-
costumbrados del SISTEMA DE CODIGOS, es decir con la estructura de
arbol como en el Explorador de Windows. Los subcédigos pueden ser co-

« o«

lapsados de la forma ya conocida haciendo click en el simbolo “-“.

Los segmentos de texto que han sido asignados a un c6digo particular pue-
den ser llamados haciendo doble click en un punto. Asi se activa el texto
correspondiente y los segmentos se pueden ver en la ventana SEGMENTOS
RECUPERADOS. Mientras tanto puede dejarse abierto el VMC, para poder
explorar facilmente los diferentes puntos y sus contenidos.

Si quiere mantener una representacion del VMC por ejemplo para una
publicacién o una conferencia, usted puede salvar el VMC como un archivo
de imagen. Esto se puede hacer dando doble click en el simbolo “instanta-
nea” en la barra de herramientas del VMC. Usted puede pegar el grafico en
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un documento de Power Point 0 Word y asf incorporar su VMC a una pre-
sentacion o publicacion.

El visualizador de las Relaciones de Codigos (VRC)

Esta funcién es parecida a la del visualizador de la matriz de cédigos. El
VISUALIZADOR DE LAS RELACIONES DE CODIGOS (VRC) ofrece la visua-
lizacion de las relaciones entre los cddigos. Una tabla muestra el nimero
de segmentos que estdn adjuntos a dos codigos cualesquiera. La represen-
tacion es similar a la del VMC, pero en este caso los cuadritos representan
las co-ocurrencias de los codigos.

Una nueva opciéon de MAXQDA 2007 es la de mostrar no solo las co-
ocurrencias de los cédigos sino que aparte también muestra las proximida-
des. El usuario puede definir la distancia maxima de cédigos y MAXQDA
encontrara los lugares en el texto seleccionado donde esto ocurre.

Esta funcién se describe de forma detallada en el manual que se puede en-
contrar en el menu de ayuda de MAXQDA.

El Grafico de Comparacién de Texto

Esta herramienta visual desarrolla comparaciones de casos cruzados - €s
algo asi como la mezcla del delineador de cddigo y el Retrato de Texto; esto
quiere decir que funciona con los colores que han sido asociados a los
cddigos. La seleccién de texto estd hecha por activacion.

Las filas de la tabla corresponden a los casos (textos) y las columnas a los
parrafos. El diagrama empieza con el parrafo #1 y termina con el Gltimo #
de parrafo que exista en uno de los textos seleccionados. La primera linea
del Grafico es una representacion del primer texto en la lista. Cuando un
cédigo ha sido asignado a un parrafo, el color del cédigo particular se
muestra en la celda que corresponde a este parrafo. Si varios cédigos han
sido asignados al mismo parrafo, la celda se divide de acuerdo al nimero
de cédigos. Asi, una celda puede estar vacia (no hubo codificacién), monoc-
romatica (solo existe un c6digo) o llena con diferentes colores.
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Fig. 63: Grafico de Comparacion de Texto

De manera similar que el Retrato de Texto, esta presentacion requiere que
los colores hayan sido asociados a los cédigos de manera significativa. Si
no se usan colores el Grafico solo muestra cuales parrafos han sido codifi-
cados y cuales no.

Los simbolos en las celdas de la matriz son interactivos. Haciendo click en
un simbolo en una celda en particular enfoca el texto en el Sistema de Tex-

tos; doble click abre el texto en el visualizador y posiciona en el parrafo
correspondiente.

El botén deslizador localizado en la barra de herramientas permite visuali-
zar el diagrama.
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13. Construccion de conjuntos de textos y
conjuntos de codigos

Para determinados trabajos de andlisis se pueden compilar textos proce-
dentes de diferentes grupos. Esta compilacién temporal de textos ya impor-
tados se denomina conjunto y no contiene los textos en si, sino remisiones
a éstos.

As{ se crea un conjunto de textos:
1. Elija todos los textos que quiere incluir en el nuevo conjunto y active-
los

2. Haga click con el boton derecho del mouse en CONJUNTOS en la ven-
tana SISTEMA DE TEXTOS

3. Seleccione NUEVO CONJUNTO

Sistema de textos 2B m zx
] ol #
= {&] Textos 0

* F‘rofesionales 0

+- E2 Pacientes 0
@~ Conjuntos 0

B Ackivar todos los textos

[P Desactivar bodos los bextos

¢¢ Vista general de los segmentos codificados
7 vista general de los memnos

i vista general de las wariables

2 W
24 Ordenar conjuntos

Fig. 64: Formando un nuevo conjunto de textos

MAXQDA creard un nuevo conjunto con el nombre “conjuntol”. Puede
hacer click con e botén derecho sobre este nombre y cambiarlo por otro
mas apropiado. Los conjuntos de textos se manejan igual que los grupos de
textos, es decir, podra activar por ejemplo todos los textos de un conjunto
al mismo tiempo y disponer de las mismas funciones de visualizacién.

Los textos de los conjuntos pueden ser eliminados en todo momento y se
pueden mover entre los diferentes conjuntos mediante arrastrar y soltar.
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Estos conjuntos de textos resultan especialmente practicos cuando se quie-
re analizar por separado una determinada seleccién de textos. Todos los
textos se pueden activar con el mouse. Los conjuntos de textos también
sirven de ayuda para guardar los resultados de una activacion ldgica relati-
vamente compleja.

En forma similar a los conjuntos de textos, una coleccién de codigos se
puede formar. Esto se llama conjunto de cddigos y es util cuando se trabaja
frecuentemente con el mismo subcjunto de cédigos. Los conjuntos de codi-
gos se forman también mediante activacion:

1. Active los cddigos que desea incluir en el conjunto

2. Haga click con el boton derecho del mouse en CONJUNTOS en la ven-
tana SISTEMA DE CODIGOS

3. Seleccione NUEVO CONJUNTO

14. Las tablas de MAXQODA

MAXQDA contiene tablas en muchas partes del programa, cuyo manejo
es parecido al de las hojas del programa de calculo EXCEL.

La Fig. 66 muestra la tabla de variables qu aparece si selecciona la opcion
EDICION del menti VARIABLES. Como la mayoria de las tablas en MAX-
QDA, la tabla de variables posee una pequefia barra de herramientas en la
parte de arriba.

Los nombres de las variables se presentan en los encabezados de las co-
lumnas. Algunas variables aparecen en negritas, algunas en azul. Las
negritas son, las “variables internas” de MAXQDA, las asi llamadas “cam-
pos de sistema”. Estas son:

L Grupo de texto- contiene el nombre del grupo de texto
Nombre del texto- contiene el nombre del texto

Fecha- fecha de importacién del texto

R iy

Numero de segmentos codificados - nimero de segmentos codificados
de este texto



z2 Variables

Todos

CLIGIE:
| Grupo de textos | Mombre del kexto | Mimero de segmentos codificados | Bytes | H
=  Profesionales enkrevista 1 38 44904 T
= Profesionales entrevista 2 63 A3500 Ti
= Pacientes enkreviska 3 63 85406 Ti
Pacientes enkrevista 4 26 I3ES T
£ Pacientes enkrevista 5 3= 83586 Ti
< I >

Fig. 65: Trabajando con variables en una tabla

Para el uso en programas estadisticos com SPSS las variables “Grupo de
texto” y “Nombre del texto” han de escribirse tal cual. El ancho de la co-
lumna de variables se puede modificar desplazando la linea de separacion
en el encabezado. Si hace doble click en esta linea (el puntero cambiaré a
un simbolo especial para esta funcion), el ancho se ajusta al espacio maxi-
mo que requiere el valor dentro la columna.

Comunmente las tablas tienen una pequefia barra de herramientas que
contiene iconos que ofrecen accesos mas rapidos a funciones como lo son
“exportar como archivo de texto enriquecido” o “mostrar como tabla de

html”. El simbolo % se puede encontrar en todas las tablas; este cierra la
ventana.

Mover las columnas para modificar su orden en la pantalla es muy facil.
Para ello tendra que hacer click en el nombre de la variable en el encabe-
zado de la tabla y arrastrar el mouse hasta la posicién deseada mantenien-
do presionado la tecla izquierda del ratén.

Si hace click con el botdn derecho del mouse en el nombre de la variable
aparece un mend contextual en esa columna. Aqui encontrard una opcion
denominada OCULTAR con la que podra ocultar dicha columna. El menu
contextual contiene una lista de todas las columnas de la tabla y permite
mostrar aquellas que estan ocultas.

Las tablas se podran ordenar en sentido ascendente y descendente. Si hace
click en la columna se ordena en sentido ascendente, si vuelve a hacer



Las tablas de MAXQDA 71

click el orden serd descendente. En el pequefio tridngulo que se encuentra
el lado del nombre de la variable podra ver el tipo de ordenacién que esta
activado.

:it Yariables
Todos
SR
| Grupn de kextos | Maormbre del texka | = Mimero de seqment. .. Bytes | H
£ Pacientes entrevista 4 28 3465 T
£ Pacientes entrevista 5 35 88588 Ti
=  Profesionales entrevista 1 33 44904 Ti
=  Profesionales entrevists 2 63 63500 Ti
£ Pacientes entrewvista 3 63 85408 Ti
g3 *

Fig. 66: Ordenando una tabla de acuerdo al numero de segmentos codificados

Las tablas en MAXQDA contienen columnas que pueden ser editadas y
otras que no. Las variables internas, los “campos de sistema” de MAX-
QDA no pueden editarse. Si desea modificar el nombre de un texto, a-
signarlo a otro grupo de textos o removerlo de la lista, no serd capaz de ha-
cerlo desde la tabla de variables. Tales modificacionessolo pueden ser he-
chas desde la ventana SISTEMA DE TEXTOS.

Las columnas con encabezados escritos en azul pueden editarse. Simple-
mente haga doble click en la celda de la tabla donde desea escribir un nue-
vo valor.

Las tablas completas o partes de ellas se pueden seleccionar y copiar al
portapapeles de Windows y pueden insertarse en programas como Word,
Excel o PowerPoint. Para copiar al portapapeles, presione CTRL+C, para
insertar (o “pegar”) desde el portapales a Word u otro programa presione
CTRL+V.

Las partes marcadas de las tablas de MAXQDA vienen resaltadas en color,
en la mayoria de los casos es el amarillo. Pulsando las teclas CTRL+C se
copian en el portapapeles de Windows.
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Los fragmentos de tabla que se han copiado, se pueden introducir en otros
programas de Windows mediante las teclas CTRL+V y también a través de
la funcion EDICION>PEGAR. En Word, las tablas apareceran con columnas
separadas por espacios de tabulador. Cada linea de la tabla finaliza con la
tecla Retorno.

En todas las columnas de las tablas se podran buscar determinados valo-
res. Para ello tendrd que hacer click con la tecla derecha del ratén en la co-
lumna deseada y seleccionar la opcién BUSCAR. Si busca caracteres que
estén dentro de una o varias palabras, usted debe escribir un asterisco se-
guida por los caracteres. Por ejemplo: “*lary” para encontrar “Hilary”.

15. Busqueda de texto

La funcién BUSQUEDA DE TEXTO le permite realizar bsquedas 1éxicas en
los textos. Estas b[usquedas pueden hacerse sin que tenga que codificar
previamente el material. Asi, las busqueda de texto son una forma de
explorar sus textos sin gastar tanto tiempo segmentando y codificando tex-
to. Se puede buscar:

] en los textos
U en los memos

L en los pasajes de texto que se encuentran desplegados en la ventana
SEGMENTOS RECUPERADOS

Podra limitar la busqueda a los textos activados. Puede buscar en un texto
determinado, en un grupo de textos o en textos cuyas variables correspon-
den a las condicionas especificadas por usted. La funcién de busqueda se
activa en la barra de mend con la opciéon BUSQUEDA DE TEX-
TOS>BUSCAR. También podra optar por pulsar el simbolo de BUSQUEDA
en la barra correspondiente.

M XA RO EALS S KE i?\ 718 | B

Busqueda de kextos

Fig. 67: El boton de busqueda
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El mentu de busqueda

Al seleccionar la opcién del mend BUSCAR aparece el siguiente cuadro de
dialogo (Fig. 69):

En el cuadro vacio de la izquierda podrd introducir un término de
busqueda cualquiera. Para ello haga click en NUEVO e introduzca el
término o la cadena de caracteres que desea buscar. También puede espe-
cificar que desea que MAXQDA encuentre esos caracteres respetando
mayusculas y mindsculas o que busque solo palabras completas. Para lo
segundo debe dar click en el cuadro de “Solo palabras completas”.

(o e
£ Busqueda de textos
Palabras 4% Muewo ¥ Borrar
{+ En textos .
iPalabras 1 En memas
+ i

N =

[ Solo palabras completas
[ Respetar mindsculas/mayisculas
[ Sdlo en textos activados

r

@ Abrir H Guardar A2 Correr bdsgueda Cerrar

Fig. 68: Cuadro de didlogo para la busqueda

Podra borrar en todo momento los términos de busqueda que se en-
cuentran en la lista (boton BORRAR) o bien cambiarlos o sobrescribirlos.

En el lado derecho del cuadro de didlogo vera una serie de opciones que
permiten dirigir la busqueda de textos:
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EN TEXTOS O EN MEMOS

M

Busqueda en textos 0 en memos

SOLO PALABRAS COMPLETAS

Las coincidencias deben ser exactas: si el término
de busqueda es “profesor”, no se mostrara, por e-
jemplo, el término “profesora”. Si desactiva esta op-
cién y busca ahora el término “casa” se registraran
también conceptos como “ama de casa”.

RESPETAR MINUSCU-
LAS/MAYUSCULAS

El término de bdsqueda y el término encontrado
tienen que coincidir también en el empleo de
mayusculas y mindsculas.

SOLO EN TEXTOS ACTIVADOS

La busqueda se limita a los textos activados. No se
obtendran resultados de busqueda si los textos no
estan activados.

SOLO EN SEGMENTOS RECUPE-
RADOS

La busqueda se limita a los c6digos que aparecen en
la ventana SEGMENTOS RECUPERADOS.

Combinacion con “0” 0 “Y”

Si selecciona “O” el resultado de busqueda debe inc-
luir uno de los términos buscados. Si selecciona “Y”
deben aparecer todos los términos de bisqueda
introducidos.

DENTRO DE X PARRAFOS

Si no se selecciona esta opcidn, la busqueda se lleva
a cabo en x todo el texto. Si se activa esta opcion,
s6lo se incluiran los términos de blisqueda que se
encuentren dentro de x parrafos.

El boton BUSCAR pone en marcha el proceso de busqueda.

Las busquedas se pueden grabar. Para ello haga click en GUARDAR, intro-
duzca el nombre de la busqueda y vuelva a hacer click en GUARDAR. Los
archivos de btuisqueda se guardan con la extension *.sea (search, busqueda
en inglés). Las busquedas que haya guardado se pueden recuperar en cu-

alquier momento.

Los resultados de busqueda

El tiempo de busqueda puede variar dependiendo de la extensién de los
textos en los que se realiza la busqueda. Los resultados aparecerdn en una

tabla de este tipo:
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/& Resultado de biisqueda

“@e PR
| Texko Bsq. .. Parrafo | s
= Profesionales\entreviska 1 cronicos 9
= Profesionales\entrevista 1 crinicos 16
= Profesionales\entrevista 1 crinicos 16
= Profesionales\entrevista 1 crinicos 19
= Profesionalesientreviska 1 cronicos 19
= Profesionales\entrevista 1 Cronicos 23
= Profesionalesientrevista 1 Cronicos 23
= Profesionales\entrevista 1 Cronicos 39
= Profesionales\entreviska 1 cronicos 39
= Profesionales\entrevista 1 crinicos a9
= Profesionales\entrevista 2 crinicos 3
= Profesionales\entrevista 2 crinicos 10
= Profesionalesientreviska 2 cronicos 17
= Profesionales\entrevista 2 Cronicos Z1 —
= Profesionales\entrevista 2 Cronicos Z5
= Profesionales\entrevista 2 Cronicos 30
= Profesionales\entreviska 2 cronicos 39
= Profesionales\entrevista 2 crinicos 4z E.

Fig. 69: Resultados de busqueda

En la barra de herramientas que se localiza en la parte superior de la ven-
tana se pueden encontrar las siguientes funciones:

U Exportar los resultados de la bisqueda (en formato html)

U Exportar los resultados de la busqueda (en formato de texto enriqueci-
do)

U Codificacién de los resultados con un nuevo c6digo o un cédigo del
Sistema de Cédigos

U Opciones para la exportacién y procedimientos de codificacion

La tabla de resultados reune las caracteristicas y funciones propias de
MAXQDA: si hace click en el titulo de la columna podré ordenar el conte-
nido de la tabla. Si hace click en la columna “texto”, la tabla se ordena en
funcién del nombre del texto (en orden alfabético ascendente). Si vuelve a
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hacer click, el orden sera descendente. Las otras columnas funcionan de la
misma manera. También se podra copiar la tabla o partes de la misma al
portapapeles de Windows.

En la parte superior de la ventana de los resultados aparece informacion
relativa al nimero de textos en los que aparecen los términos de btisqueda
y el nimero de hallazgos. Al hacer click en un término encontrado se abri-
ra el texto y el lugar donde estd situado el término, que estard resaltado.

Exportando los resultados de la busqueda

La tabla de resultados también ofrece la posibilidad de exportar los resul-
tados al hacer click en el boton EXPORTAR en la parte izquierda de la ven-
tana de didlogo. El formato del archivo sera RTF. En el archivo exportado
creado por MAXQDA cada hallazgo contiene informacién sobre la proce-
dencia del término, es decir el grupo de texto, nombre del texto y ndmero
del parrafo en que se encontré el término. También aparece el término
mismo. La extension del texto depende de las opciones que se hayan selec-
cionado. En la mayoria de los casos se querra seleccionar la opcién
PARRAFO y no SOLO TERMINO DE BUSQUEDA. De otra manera, solo el
término de busqueda serd escrito en el archivo de exportacion.

Hallazgo

Codificar | Exportar

{* Solo bisqueda de caracteres ™ Oracién " Parrafo 3

Cerrar

Fig. 70: Opciones para exportar los resultados de busqueda

Puede seleccionar cuantos parrafos serdn recuperados:

Sélo busqueda de caracteres: sélo el término de blisqueda sera escrito en el
archivo de exportacion.

Oracidn: sélo la oracion en la que esta el término serd escrita

Parrafo = 0: sélo el parrafo que contiene el término de busqueda se mostra-
rd. Aunque el término aparezca mas de una vez, el parrafo s6lo se muestra
una vez.
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Parrafo +/-: aparecerdn tantos pdarrafos delante y detras del término de
busqueda como se haya indicado en el cuadro de seleccidn.

Codificacion automatica

MAXQDA ofrece codificar los resultados de la busqueda de forma automa-
tica. Usted puede definir un nuevo cddigo o usar un cddigo que ya forma
parte de su Sistema de Codigos. Para codificar los resultados que se
muestran en la tabla, solo necesita dar click en el botén “Cédigo”. Un cu-
adro de didlogo aparece:

% Autocode
| TipoCancer j
Con peso 10 =] [ Autocode Cancelar

f* Solo bisqueda de caracteres ™ racitn " parrafo 3

Fig. 71: opciones de autocodificacion

Aqui usted puede:

O Seleccionar un c6digo de la lista rapida (si su cddigo favorito no apare-
ce en esta lista, solo haga click en el c6digo en el Sistema de Codigos)

U Escoger el tamafio del segmento que va a ser codificado (solo el carac-
ter buscado, la oracién, el parrafo completo, 0 ain mas)

U Asignar un factor de peso a los segmentos codificados

Tan pronto como haga click en el botén de “Autocodificaciéon”, MAXQDA
empezara el procedimiento de codificacién. Si més de un resultado se en-
cuentra en el mismo segmento, desde luego el segmento solo seré codifica-
do una vez.
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16. Organizacion del trabajo en equipo

Como Word, Excel y la mayoria de los programas de PC, MAXQDA es un
software diseflado para trabajar en una sola computadora; esto significa
que no es posible que varios usuarios trabajen al mismo tiempo con el
mismo texto. Esto es posible en el modo de “Solo lectura”, pero no cuando
se quiere modificar o agregar datos. Por esto, es necesario pensar en la
forma de trabajo en equipo.

MAXQDA hace sencillo el trabajo en equipo. Un proyecto puede ser sepa-
rado partes que pertenecen a miembros del equipo para ser trabajadas en
forma individual en diferentes computadoras. Dependiendo del proyecto y
de la forma de trabajo del equipo de investigaciéon, hay formas diferentes
de organizacién. Para utilizar las funciones que ofrece MAXQDA para la
realizacion de trabajos en equipo, es importante diferenciar tres tipos de
modo de trabajo en equipo:

1. Trabajo en equipo tipo A. Los miembros del equipo trabajan de manera
individual con una “version maestra” del proyecto, el mismo archivo
.mx3. El trabajo que cada uno puede lograr esta limitado al analisis de
la informacién que no requiera cambiar esta versién maestra, el archi-
vo .mx3. Los cambios a la version maestra se hacen de forma consecu-
tiva y no de forma simultanea.

2. Trabajo en equipo tipo B. Los miembros del equipo trabajan con textos
idénticos, pero pueden codificar los textos y agregar memos al mismo
tiempo, pero creando diferentes archivos .mx3. Estos cambios se in-
corporan después a un archivo de proyecto central usando las funcio-
nes de exportacién e importacion de MAXQDA.

3. Trabajo en equipo tipo C. Los miembros del equipo trabajan con partes
de proyectos que pueden ser completamente diferentes, o que pueden
tener ciertos textos o cddigos en comun. Estas partes se combinan
después con la funcién de fusion de MAXQDA para formar el proyecto
completo. Los textos, codigos, memos y variables que ya existen se
guardan en una parte, y los nuevos de otras partes son afiadidos.

4. Veremos con cierto detalle y daremos algunos ejemplos de estas for-
mas de trabajo en equipo.
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Trabajo en equipo tipo A

Para entender como MAXQDA hace el trabajo en equipo posible, es nece-
sario ver como se salvan los proyectos. En MAXQDA 2007 los proyectos
se salvan como archivos con extension .mx3.

Este archivo MX3 contiene: El archivo no contiene:
textos Ul las busquedas salvadas
U cbdigos U las féormulas l6gicas salvadas de
0 los prgcedimientos de la ACTI-
memos VACION POR VARIABLES
' variables L archivos exportados, por ejemplo,
L segmentos codificados tablas de variables o de memos
(] mapas (creados con Ma- U archivos vinculados con “vincu-
pas MAX) los externos”

U imégenes y gréficas externas u-
sadas por Mapas MAX

Como en esta forma de trabajo el archivo .mx3 principal solo puede ser
modificado por una persona a la vez, el trabajo que los miembros del equi-
po hagan de manera simultdnea se limita a los cambios que no se salven
en el archivo .mx3. Asi, los miembros del equipo realizan busquedas en
linea, recuperacion de textos y otro tipo de anélisis con la versién maestra.
Pero no pueden hacer codificaciones o memos al mismo tiempo en el ar-
chivo .mx3. Los miembros del equipo pueden leer los datos pero no escri-
bir en ellos.

Esto es simplemente porque solo existe una versién maestra del conjunto
de datos. No se puede codificar un texto por mas de un miembro del equipo
a la vez. Ellos pueden analizar la informacién pero no pueden crear nuevos
cédigos o subcddigos, nuevos memos o variables. Si se necesitan hacer
mas codificaciones en el proyecto, este trabajo se realiza en la versién
maestra. Otros andlisis hechos por otros miembros del equipo tendran que
esperar hasta que reciban la nueva version del proyecto.

Por ejemplo, suponiendo que todos los miembros del grupo de investigaci-
on estan trabajando en la misma base de texto, el proceso del andlisis de
datos podria desarrollarse de esta manera:
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La persona A, B y C empiezan con la misma base de texto

La persona A codifica un texto en la PC 1

La persona A crea un archivo de proyecto MAXQDA

La persona B y C importan este archivo de proyecto a la PC 2 y PC 3
La persona B codifica un texto en la PC 2

La persona B crea un archivo de proyecto MAXQDA

N s e

La persona A y C importan este archivo de proyecto a la PC 1y PC 2

Cuando un archivo de proyecto se abra en otra PC, todo el estudio serd im-
portado; el Sistema de Texto y el Sistema de Cddigo se construirdn de la
misma manera en la que estaban cuando el proyecto fue creado.

En el ejemplo anterior las tres personas podian hacer recuperaciones de
texto y busquedas en el proyecto después de importar el proyecto en la fa-
se 4, pero en la fase 5 solo la persona B podia codificar un texto, y la per-
sona A y C tendrian que esperar hasta la fase 7 para continuar con su tra-
bajo.

Esta manera de intercambiar datos en equipos de investigacién se reco-
mienda de forma especial al principio del proceso de investigacion. Todos
los textos pueden ser primero importados a MAXQDA en la misma PC.
Después el archivo de proyecto se le da a los otros miembros del equipo.
Organizar el trabajo en equipo de esta manera garantiza que todos los
miembros del equipo tienen los mismos grupos de texto y los mismos tex-
tos en el mismo formato.

El archivo de proyecto MX3 se puede transferir facilmente como tal a otros
miembros del equipo.

Todos los archivos de MAXQDA se pueden enviar por Internet o de-
positar en un servidor de Internet o intranet para cargarlos. Para ello
tendra que comprimir los archivos, por ejemplo con el programa
WINZIP.

Trabajo en equipo tipo B

En esta forma de trabajo en equipo, se es capaz de codificar los textos y
afladir memos simultdnemante. Es posible para los miembros del equipo
dividirse el trabajo. Por ejemplo, el miembro A, codificara de la entrevista 1
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hasta la entrevista 5, el miembro B, codificar “de la entrevista 6 hasta hasta
la 10 y el miembro C, de la entrevista, 11 hasta la 15. De esta forma, se
crearan diferentes archivos .mx3. Luego estos archivos se combinaran u-
sando las funciones de importar y exportar de MAXQDA. Este tipo de tra-
bajo en equipo es mas complicado que el A, dado que diferentes versiones
de datos existen al mismo tiempo. Lo cual significa que algunas reglas han
de ser definidas y seguidas estrictamente por todos los miembros del equi-
po de investigacion.

Los miembros del equipo exportan e importan los cddigos y memos a-
signados a un texto o a grupo de textos. A fin de hacer esto, el texto parti-
cular (grupo) tiene que ser exactamente el mismo que el archivo .mx3. Mas
precisamente: el numero de parrafos y el texto mismo tiene que ser el
mismo, pero no el tipo de letra, el tamafio y el color. No importa si el texto
estd formateado en courier 12 en lugar de Times Roman 10. Ni importa si
el proyecto contiene otros texto, o el orden en que la exportacion o impor-
tacién es hecha o atn si el SISTEMA DE CODIGOS es idéntico. (Por su-
puesto que los mismos codigos deben ser usados por todos los miembros
del equipo de investigacion. Seria demasiado confuso si las personas traba-
jasen con diferentes sistemas de categorias).

Por ejemplo, imagine que ha analizado un texto llamado Entrevista 2, y le
ha asignado cédigos y memos. Si ha hecho esto en la computadora 1,
;como conseguird su colega de la computadora 2, los resultados? En este
caso, no tiene sentido intercambiar todo el proyecto. Los cddigos y los me-
mos tienen que ser exportados a nivel del texto. En MAXQDA esto es muy
sencillo de realizar:

Haga click con el botén derecho del mouse sobre texto en particular o
sobre el grupo de grupo de texto.
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Sisterna de textos =T I X

B Bckivar todos los textos

[P Desactivar bodos los bextos

24 Ordenar textos 63
26

[Z Mema 35

& 0

] Crear kexto
¥ Importar textols)

Preprocesador de textos

» Borrar grupo de texto

Cambiar nombre de grupo de texto

¢¢ Vista general de los segmentos codificados
7 wista gerneral de los mernos
& Vista general de las variables

Vista general de las vinculas

Exportar Trabajo en Equipo

Importar Trabajo en Equipo

Fig. 72: Seleccionando Exportar trabajo en equipo

MAXQDA copiaréa todos los segmentos codificados y 1os memos asignados
a este texto a un archivo de intercambio con el mismo nombre al texto en
el SISTEMA DE TEXTOS.

MAXQDA automaticamente afiadira al archivo la extension “mex” (= inte-
cambio MAX).

La funcién EXPORTAR TRABAJO EN EQUIPO copia siempre todos las codi-
ficaciones y memos de un texto independientemente de su estado de acti-
vacion a un archivo. No es posible, entonces, exportar sélo las codificacio-
nes para un cdédigo o subcddigo especifico. Los archivos de intercambio
(archivos .mex se pueden enviar por correo electrénico a otros miembros
del equipo) Se exporta todo o0 nada. Se recomienda que comprima el archi-
vo .mex antes de enviarlo como dato adjunto. MAXQDA le permite usar la
funcién de exportar para grupos de texto y conjuntos de texto. Para usar
esto, haga click con el botén derecho en EXPORTAR TRABAJO EN EQUIPO
sobre el grupo de texto o el conjunto.
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PC1 PC 2

Exportar trabajo en equipo

L) Texto 1 L) Texto 1

L) Texto 2 N | L) Texto 2
Archivo de texto 2.mex

U Texto3 | U Texto3

L) Texto 4 L) Texto 4
Importar trabajo en equipo

Fig. 73: Exportando e importando c6digos y memos

El archivo interno en formato *.mex se puede enviar por correo electrénico
como un anexo o por intranet. MAXQDA permite ahora también exportar
grupos y conjuntos de texto. La funcién de exportar se activa en los cor-
respondientes conjuntos o grupos de texto.

Importar trabajo en equipo

El archivo exportado puede ser importado en un proyecto MAXQDA a otra
PC dado que el mismo texto con la misma estructura estd presente en el
SISTEMA DE TEXTOS. Esto funciona de la misma forma que EXPORTAR
TRABAJO EN EQUIPO. En esta PC, haga click en el nombre del texto en
SISTEMA DE TEXTOS. Elija entonces IMPORTAR TRABAJO EN EQUIPO y
seleccione el archivo apropiado en la ventana de didlogo.

Recuerde: Es absolutamente esencial que el texto al cual va a importar los
cédigos y los memos, deberd tener exactamente la misma estructura que el
texto del que se han exportado los c6digos.

Cuando los cddigos son importados por MAXQDA sucede:

1. Todos los cédigos existentes antes del procedimiento de importacién
permancen

2. Los segmentos de texto que fueron asignados a un cdédigo con el mis-
mo nombre en tanto un codigo ya existente en el archivo de importaci-
on, se ahaden a ese cddigo

3. Sise encuentra en el archivo exportado una codificacion con un codigo
0 subcédigo que no estd contenido en el SISTEMA DE CODIGOS, se
creard este cddigo y se introduce en el SISTEMA DE CODIGOS
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4. Segmentos codificados ya existentes seran ignorados para evitar la
doble codificacién de un pasaje de texto

Se recomienda escribir un protocolo para la importacién. Si selecciona esta
opciéon, MAXQDA escribird un archivo y lo abrird inmediatamente cuando
el procedimiento de importaciéon haya sido completado. Mas aun, para
estar seguro, que el procedimiento haya sido llevado a cabo correctamente,
es recomendable se abra este archivo y se revisen los codigos.

Trabajo en equipo tipo C

La tercera forma de trabajo en equipo en MAXQDA se realiza al fusionar
dos proyectos. Aqui los miembros del equipo pueden trabajar relativamen-
te en forma independiente. Todos los textos, codigos, memos, variables y
valores de variables que no estdn presentes en un proyecto se afladen des-
de el otro proyecto; aquellos ya existentes son ignorados de tal manera que
no se dupliquen. Esta funcién se denomina FUSIONAR PROYECTOS y pro-
duce que un proyecto seleccionado se afiada a un proyecto abierto:

1. En primer lugar hay que abrir uno de los proyectos que se va a fusio-
nar. Se recomienda abrir primero el archivo mas grande.

2. A continuacion debera seleccionar la opciéon FUSIONAR PROYECTOS
en el mend PROYECTO.

3. En el cuadro de archivo de Windows se selecciona el archivo MX3 del
segundo proyecto.

El proyecto A y el proyecto B deben tener diferentes nombres. MAXQDA
iniciard ahora el proceso de fusion. Esto puede tardar unos minutos, quizas
diez para proyectos largos.

La fusidén se realiza de la forma siguiente: ;Cudles son las reglas que se ap-
lican entonces a la hora de fusionar proyectos?

Aqui las resumimos de forma breve:

L Todos los grupos de texto y documentos de texto del proyecto B se in-
sertan en el SISTEMA DE TEXTOS del proyecto A

L Todos los memos del proyecto B se insertan en la LISTA DE MEMOS
del proyecto A
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L Todos los cédigos de los dos proyectos se fusionan. Si un codigo o sub-
cddigo no existe en la LISTA DE CODIGOS del proyecto A, este cédigo
se crea e inserta en su lugar

L Todos los atributos y valores de atributos se fusionan

17. MAXDictio - Modulo adicional

Los usuarios de MAXQDA frecuentemente preguntaban por una herra-
mienta que les permitiese hacer un indice de las palabras usadas en un
texto y que les permitiese acceder a una ayuda adicional para la evaluacién
del texto. Como un médulo de andlisis de contenido y diccionario, MAX-
Dictio, hace facil explorar el vocabulario el vocabulario usado en un texto
tanto como encontrar en que pasajes y en que textos. MAXDictio también
permite a los usuarios para analizar las diferencias en el vocabulario de los
diversos textos de un proyecto, por ejemplo, en el vocabulario utilizado por
los entrevistados.

Después de la instalacién vera en la interfase familiar de MAXQDA que el
programa ha sido complementado con la opcion MAXDictio cerca del ico-
no “?” en el ment.

Al hacer click sobre MAXDictio se desplegara el menu y se podra elegir
una de sus opciones.

Ventanas I\ﬁDictio ?
Frecuencias de palabras (todos los textos)

27 Ukimas Frecuencias

Ea Lista de exclusion

E  Contar solo palabras del diccionario
L Ciccionaria

Opciones

Fig. 74: Iniciando MAXDictio

Ademads de las funciones de vocabulario, el médulo MAXDICITO ofrece un
numero de técnicas que tienen su origen en el campo cldsico del analisis
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cuantitativo de contenido. MAXDictio no intenta competir con programas
para el andlisis cuantitativo de contenido, sino que al utilizarlas para el a-
ndlisis cualitativo de datos pretende proporcionarlas como un conjunto a-
dicional de métodos en una forma manejable.

MAXDictio provee las siguientes funciones

a

Q

Andlisis de frecuencias de palabras en el texto completo o en pasajes
marcados

Analisis de recuencias de palabras en grupos de texto o en conjuntos
de textos agrupados segln criterios de contenido

Definiciones libres de unidades de texto (con posibilidad de superposi-
cién)
Edicion del texto y clasificacién en unidades de texto

Posibilidad de exportar los resultados del andlisis de frecuencias a
programas de Microsoft Office (por ejemplo EXCEL, WORD) y a SPSS
usando el portapapeles de Windows

[ndice de palabras seleccionadas de uno o varios textos

Posibilidad de saltar desde el indice hasta el pasaje de texto en qu la
unidad se encuentra

Limitacion del andlisis con listas de inclusion (contiene las palabras
que deben ser analizadas) y listas de exclusién (contiene palabras can-
celadas para el andlisis)

Analisis selectivo segun criterios predeterminados, por ejemplo, segliin
los valores de variables socio-demograficos o filtracién por datos nu-
méricos

Creacion de diccionarios basados en palabras

Transferencia de palabras de la tabla de frecuencias al diccionario (ha-
ciendo click en ellas)

Exportar o importar los diccionarios de programas desde Microsoft Of-
fice (por ejemplo, desde EXCEL)

Codificacién mediante diccionarios basados en palabras
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(] Resultados del codificador en forma de tabla manipulable y ordenable
en estilo EXCEL

L Procesamiento facil de los resultados con SPSS o EXCEL

L) Creacién de un fichero de documentacién para la verificacion de cddi-
g0s

U Integracion completa a la funcionalidad de MAXQDA, y en conse-
cuencia, la utilizacién de funciones convenientes como la palabra clave
en su contexto o la codificacién automatica de segmentos de texto

La funcién mas simple de MAXDictio investiga el vocabulario de todos los
textos del proyecto actual. Esta funcién se activa:

(] sea seleccionando la opcion FRECUENCIAS DE PALABRAS (TODOS
LOS TEXTOS) del ment de MAXDictio

L o haciendo click en el botén correspondiente de la barra de simbolos

frecuencias de palabras
de todos los textos

v
z 2 mE L

Fig. 75: Botén para iniciar la funcién de frecuencia de palabras

Dependiendo del tamafio del proyecto, puede tomar algo de tiempo para
MAXDictio trabajar a través del material texto por texto, dado que cada
palabra debe ser aislada, transferida a una lista y contada.

;Qué es una palabra en MAXDictio? Una palabra es cualquier secuencia
de letras entre dos delimitadores. Los delimitadores pueden ser espacios,
tabuladores o marcas de puntuacion. Por ejemplo, “trabajo.”, como la ulti-
ma palabra de una oracién estarfa limitada por un espacio a su izquiera y
por un punto a su derecha.

Antes de iniciar el analisis, debe decidir cudles caracteres actuaran como
delimitadores.La seleccion de los signos de separacion la puede realizar en
el ment MAXDictio>OPCIONES.
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Signos por separar
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Fig. 76: Seleccionando delimitadores

En el cuadro de didlogo “signos de separacién” se incluyen todos los signos
que pueden ser utilizados en este sentido, en la mayoria de los casos son:

(), .8

La tabla de resultados de la funcién de frecuencias de palabras aparece de
la forma siguiente:

#% Frecuencia de palabras

4 total de palabras)

] Palsbra ] Longitud de palabra J Frecuencia ] - %o ~
+  dio 4 922 2,44 =
+  jesis 3 904 2,39
+ dios 4 S0z 1,33
+  cefior 5 354 0,94
+  hijo 4 354 0,94
+  hombre 6 307 0,51
+ padre 5 286 0,76
+  discipulos 10 253 0,67
+  da 3 239 0,63
+ Casa 4 155 0,49
+  pedro 5 179 0,47
*  juan 4 169 0,45

Fig. 77: Resultados del conteo de frecuencia de palabras

La tabla contiene la siguiente informacion:

1. Numero de textos analizados (en la parte superior izquierda)

2. Numero total de palabras independientes contadas en todos los textos
seleccionados (=Tokens, aqui 37.834)

3. Numero de las distintas palabras en los textos (=Types, aqui 7.318)

4. La primera columna sirve para determinar si una palabra debe ser inc-
luida en la lista de exclusién. Haciendo doble click en el simbolo se
cambiara el estado. El estado normal para todas las palabras del texto
es de inclusién, que significa que la palabra se incluye. El simbolo es
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entonces de color verde. Si hacemos doble click, el simbolo se convier-
te en un signo de stop de color rojo pasando asi la palabra automati-
camente a la lista de exclusién activada.

En la columna siguiente aparecen las palabras de la misma manera
que en el texto. Segun la opcidn seleccionada (mend “Opciones”) las
palabras estan en mintscula/mayuscula.

En la tercera columna figura la longitud de palabra, medida por carac-
teres.

La cuarta columna contiene la frecuencia absoluta de las palabras en
los textos contados.

La quinta columna contiene el porcentaje de Tokens, es decir el nime-
ro total de palabras contadas en todos los textos. Aqui se ha contado
904 veces la palabra “jesus®, que es un 2,39 % del total de 37.834 pa-
labras contadas.

abla de resultados se puede organizar segln las diferentes columnas,

en listas de palabras en orden alfabético ascendente o descendente, segin
la longitud de la palabra en orden ascendente o descendente, segun la fre-
cuencia absoluta de hallazgos en un texto en orden ascendente o descen-
dente y segun el porcentaje de la palabra en el texto.

Para cada palabra que se encuentre en la lista de frecuencias de palabras

sep
con

odra crear un indice de los hallazgos. La palabra deseada se selecciona
el botdn derecho del ratén y del ment contextual seleccionamos la op-

cién CREAR fNDICE.

#3 Frecusncia de palabras

otal de palabras)

| Palabra | Longitud de palabra | = Fr. | ~
*  entonces | +& Agregar alista de exclusion 413 0,91
+  pero 4 382 0,24
+  sus 3 344 0,76
+  ellos 5 340 0,75
+  hijo 4 338 0,75
+ dios 4 330 0,73 b'e
H Exportar Cerrar

Fig. 78: Menu contextual en la tabla de frecuencia de palabras
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En la anterior imagen elegimos la palabra “jesus” que aparece 852 veces
en los 4 textos analizados. El indice tiene la misma apariencia que las fun-
ciones de busqueda de MAXQDA. Seleccionando un hallazgo saltamos di-
rectamente al segmento de texto que se carga automéaticamente en el VI-
SUALIZADOR DE TEXTO. MAXQDA incluye la funcién CREAR INDICE
directamente al codificador, es decir los hallazgos se pueden codificar tam-
bién en el mismo momento. El indice fue creado y aparece como sigue:

28 Resultado de bisqueda

De 4 textos
©13 s O«
| Texko | Bilsqueda de... Parrafo | 4
= Juan jests N
= Juan jests 16
= Juan jests 16
= Juan jests 16
= Juan jests 16
= luan jess 16
= luan jesis 16
= Juan jesds 17
= Juan jests 15
= Juan jests 15
= Juan jests 15
= Juan jests 15
= Juan jests 18 mn

Fig. 79: Lista de todas las ocurrencias de una palabra en los textos

Es posible limitar el andlisis del vocabulario a los textos activados. Si sélo
queremos analizar el vocabulario de un texto concreto, solo se podrd en-
contrar activado este texto. Si queremos analizar varios textos o un grupo
de texto completo, los correspondientes textos deberdn estar activados
previamente. En combinacién con la funcién ACTIVACION POR VARIAB-
LES de MAXQDA podemos realizar andlisis de vocabulario para determi-
nados grupos de encuestados. Esta funcion se activa

L seleccionando en el menu la opcion FRECUENCIAS DE PALABRAS
(TEXTOS ACTIVADOS)

U o seleccionando el botén rapido correspondiente de la barra de simbo-
los.
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frecuencias de palabras
de textos activados

v
EFNE L

Fig. 80: Boton para frecuencia de palabras en textos activados

MAXDictio permite crear listas de exclusion, que funcionan como una re-
lacidon de palabras de “poco interés”. Estas pueden ser palabras como arti-
culos determinados e indeterminados, conjunciones, etc. Para crear una
lista de exclusién seleccionamos la opcién MAXDICTIO>LISTA DE EXCLU-
SION o seleccionamos el botén correspondiente en la barra de simbolos.

| lista de exclusion |

v
EFHBE|L

Fig. 81: Boton para la lista de exclusién

Podemos incluir palabras en la lista de exclusién de dos formas diferentes:

L primero, de forma manual, haciendo click en el boton NUEVO en la
parte superior de la ventana de las palabras de exclusion, y después
introduciendo la palabra, o

L segundo, seleccionando palabras de la lista de frecuencias de palabra y
mediante doble click introducirlas a la lista de exclusién, y asi nos a-
horramos el trabajo de teclear las palabras. También es posible transfe-
rir varias palabras a una lista de exclusiéon al mismo tiempo. Para ha-
cer esto, seleccione todas las palabras deseadas (usando la tecla CTRL
+ el bot6n izquierdo del Mouse). Después haga click sobre una de las
palabras con el boton derecho del Mouse y seleccione la opcién ANA-
DIR A LISTA DE EXCLUSION.

Las palabras en la lista de exclusién son enlistadas automaticamente en
orden alfabético. Este orden estd preestablecido y no se puede modificar.

Ademas de las funciones de frecuencias de palabras, MAXDictio permite
la codificacion automatica basada en diccionarios.

La funcion de diccionario de MAXDictio se puede activar de dos formas:
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O através del meni MAXDICTIO>DICCIONARIO o

U en el botén rapido correspondiente en la barra de simbolos de
MAXDictio.

Un diccionario contiene categorias y una serie de términos de bisqueda
ordenados en distintas categorias. Puede tener un nimero ilimitado de ca-
tegorias. A cada categoria corresponde una lista de términos de busqueda
determinada. El nimero de términos de bisqueda también es ilimitado.

Para introducir una categoria nueva, debe hacer click en NUEVO en la ven-
tana izquierda, que contiene la lista de todas las categorias definidas. Po-
demos introducir el titulo de la categoria que no esta limitado en cuanto a
longitud. También podemos introducir titulos compuestos por varias pa-
labras, como por ejemplo “Voy al curandero”. El titulo de una categoria
puede ser modificado multiples veces durante el trabajo posterior, sin te-
ner repercusiones en el diccionario.

Inicialmente cuando damos click en NUEVO, MAXDictio agregara una ca-
tegoria llamada “Categoria #”. El caracter # representa el nimero secuen-
cial de la categoria en el sistema de categorias existente. Esto quiere decir
que siempre empieza con “Categoria 1”.

Para introducir las palabras pertenecientes a una categoria, seleccionamos
la categoria deseada en la ventana izquierda haciendo click con el botén
izquierdo. Después hacemos click en el botén NUEVO por encima de la
ventana del término de busqueda. Ahora tenemos la posibilidad de intro-
ducir un nuevo término de bisqueda.

Cada categoria y cada palabra perteneciente a la misma pueden ser activa-
das o desactivadas de forma individual para el analisis. El procedimiento es
el mismo que con las categorias. El simbolo que se encuentra al lado de
cada palabra indica su estado: verde=activo, rojo=inactivo. Inicialmente,
cada categoria (o palabra) esta “activa”, como lo indica el pequefo icono
verde. Dando doble click en el icono lo cambiara a rojo. Esto indica que la
categoria (o palabra) no serd considerada en el andlisis.

Los diccionarios se pueden guardar y se componen de diferentes partes.

El Codificador MAXDictio, que no se describe aqui en su totalidad, permi-
te el Andlisis Cuantitativo de Contenido tanto en textos completos como en
segmentos de texto. Los textos pueden estar divididos en segmentos 0 sec-
ciones, estas unidades de texto representan unidades de recuento para el
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codificador, es decir para cada unidad de recuento se crea una fila indivi-
dual en el archivo de resultados.

Anexo: Listado de combinacion de teclas

Las siguientes combinaciones de teclas se encuentran disponibles en
MAXQDA:

Ctrl + W cuando el texto ha sido seleccionado en el VISUALIZADOR DE
TEXTO, la combinacién de teclas Ctrl+W hace aparecer un cuadro
de didlogo en el que podemos introducir un cédigo

Alt+ N crea un c6digo nuevo en el SISTEMA DE CODIGOS

Ctrl +L crea un vinculo de texto nuevo en el VISUALIZADOR DE TEXTO, lo
que significa que los segmentos estan vinculados entre sf

Ctrl +1 codificacién in-vivo de un segmento de texto seleccionado

Ctrl + Q codificaciéon de un segmento de texto seleccionado con el cddigo
visible en la ventana de cédigos

Ctrl+ T Crea un nuevo texto en el SISTEMA DE TEXTOS. El texto se abre
en el VISUALIZADOR DE TEXTO, activandose el MODO DE EDICI-
ON y colocandose el cursor al principio del texto

Ctrl +V Crea nueva variable en la ventana de variables, cuando ésta se en-
cuentra abierta

Ctrl + B Abre el Visualizador de la Matriz de Cédigos (VMC)

Ctrl + O Abre el Visualizador de las Relaciones de Cédigos (VRC)

Ctrl+ M Crea un memo nuevo para el texto seleccionado n el Sistema de
Textos (funciona solo si estd enfocado el Sistema de Textos)
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